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NOTIFICACION
N/Ref.: TTC/thm MERIDIANO SAU
Asunto: Res. 2025-3786: Aprobar el encargo a la

EIS El Meridiano SAU para apoyo al
area de Turismo, Transporte y
Comunicaciones en la promocién y
dinamizacién turistica de la isla”

Expte. N.°: | 3838/2025

E-mail: meridiano.elhierro@gmail.com

Por la presidencia del Excmo. Cabildo de El Hierro, con fecha 17 de noviembre de 2025 y con el nimero 2025-
3786, se ha dictado la siguiente RESOLUCION:

“El 22 de enero de 2000, la Isla de El Hierro fue declarada Reserva de Biosfera por conservar
un patrimonio natural, cultural y paisajistico de incalculable valor. Se convertia asi en la
primera isla del milenio en ser declarada Reserva de Biosfera por la UNESCO. Las reservas
de biosfera son sitios establecidos por los paises y reconocidos por el Programa Hombre y
Biosfera (MaB) de la UNESCO para promover el desarrollo sostenible basado en los
esfuerzos de la comunidad local y con el apoyo de la ciencia. La candidatura de El Hierro a la
Red Europea de Geoparques, la convertiria en la primera isla en ser Reserva Mundial de la
Biosfera y Geoparque al mismo tiempo. Asi, el 23 de septiembre de 2014, El Hierro fue
declarada Geoparque, de tal manera que la convertiria en la primera isla en ser Reserva
Mundial de la Biosfera y Geoparque al mismo tiempo.

El Hierro tiene un amplio potencial natural y sostenible para incrementar el volumen de
turistas que acuden a la Isla. Durante los ultimos tres afios se ha hecho un considerable
esfuerzo en promocién turistica en ese aspecto. Desde el afio 2017, se ha ido trabajando en
una potente estrategia en colaboracion con PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS. Para
ello, se elabor6 un plan estratégico para la isla donde el segmento del “turismo en espacios
naturales”, una de las grandes fortalezas de la isla, ha sido identificado en el Plan Estratégico
como la categoria que satisface los deseos de potenciales turistas, cuya motivacion principal
es la exploracion y el descubrimiento, de disfrutar sus vacaciones en espacios de alto valor
ecoldgico en los que descubrir y disfrutar de los paisajes y otros atractivos de la naturaleza
autoctona.

Desde el punto de vista del marketing y comunicacion los objetivos de este turismo en
espacios naturales han sido:

°  Posicionar el destino El Hierro como referente en la categoria “turismo en espacios
naturales”, demostrando que puede dar amplia cobertura a todas las necesidades de
aquellos potenciales clientes que tienen como motivacién vacacional principal disfrutar
sus vacaciones en espacios de alto valor ecolégico.

Dar a conocer la variada oferta asociada al turismo de naturaleza, y la riqueza de lugares y
entornos de gran interés paisajistico e historico de los que dispone la isla.

Mantener contacto con el target, informando de novedades y mejoras en el destino y
ampliando la cartera de contactos con nuevos agentes.
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Reforzar y mantener el vinculo afectivo del destino con el cliente final y fortalecer el valor
de personalidad de la marca El Hierro, La Isla con Alma.

Aportar valor tangencial a la marca/producto El Hierro, reforzando su imagen al asociarla
a una oferta de calidad y enfocada a un target de alto nivel.

Estos valores y actuaciones en el ambito de la sostenibilidad han representado una
oportunidad de crecimiento para la isla de El Hierro.

Atendiendo a este marco competencial y objetivos planteados, el Cabildo Insular de El Hierro,
a través del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones, pretende encargar a la Empresa
Insular de Servicios El Meridiano SAU (en adelante MERDIANO) el Apoyo al Area de
Turismo, Transportes y Comunicaciones en la promocién y dinamizacion turistica de la isla,
contribuyendo al posicionamiento, desarrollo sostenible y diferenciacion del destino en los
mercados nacionales e internacionales, que dé respuesta a las nuevas tendencias en los
mercados emisores de turismo.

A tales efectos se definen las siguientes lineas de accion y, en su caso, acciones concretas a
realizar en el marco de dichas lineas:

1.- PROMOCION DEL DESTINO.

1.1.- Participacion en Ferias y Eventos. Asistencia y representacion de El Hierro en ferias,
congresos y eventos promocionales nacionales e internacionales, asegurando la maxima
visibilidad del destino.

1.2.- Relaciones con el sector turistico interno y externo. Apoyo en el establecimiento y
mantenimiento de relaciones con turoperadores, agencias de viaje, compafias aéreas y otros
actores clave para fomentar la inclusion de El Hierro en sus catalogos y rutas.

1.3.- Atencioén a la demanda de informacion turistica realizada por particulares y potenciales
visitantes, con el fin de facilitar su experiencia de viaje y promover el destino.

1.4.- Material promocional. Colaboracion en la elaboracién, actualizacion y distribucion de
material promocional fisico y digital (folletos, videos, merchandising, etc.) que resalte los
valores diferenciales de la isla.

2.- DINAMIZACION DEL DESTINO.

2.1.- Disefio y coordinacién de actividades. Colaboracién en la realizacion de eventos de
indole turistica, culturales, deportivos, gastronomicos y de otra naturaleza que contribuyan a
diversificar y animar la oferta turistica de la isla a lo largo del afio y atraer visitantes.

2.2.- Relaciones con medios y prescriptores. Desarrollo y mantenimiento de relaciones
estratégicas con medios de comunicacion, bloggers, influencers y creadores de contenido
especializados en turismo para asegurar una cobertura mediatica positiva.

2.3.- Gestion de FAM Trips y PRESS Trips. Planificacién y ejecucién integral de viajes de
familiarizacion y de prensa (FAM trips y PRESS trips), incluyendo la propuesta de visita,
logistica, coordinacion en destino y acompafiamiento de los participantes, asegurando una
experiencia personalizada, representativa y alineada con los objetivos de promocion turistica.

3.- COORDINACION Y OPTIMIZACION DE LA OFERTA TURISTICA.

3.1.- Sinergia con actores locales. Coordinacion con alojamientos, restaurantes, empresas de
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actividades y guias turisticos para garantizar una oferta integrada, de calidad y alineada con la
estrategia de promocién de la isla.

3.2.- Transmision de la informacion. Recopilacion y canalizacion de informacion relevante
del sector insular e informacion de interés hacia las Oficinas de Turismo y Centros Turisticos,
asegurando la actualizacion permanente de la oferta y la atencion al visitante.

3.3.- Sostenibilidad y compromiso climatico. Colaborar en las campafias de sensibilizacién de
los agentes turisticos sobre buenas practicas ambientales y sociales.

4. - GENERACION, GESTION Y MONITORIZACION DE CONTENIDOS.

4.1.- Contenidos multimedia. Apoyo/Impulso en la producciéon y gestion de contenidos
multimedia (fotografia, video, texto) para su difusién en plataformas propias (web, blogs y
redes sociales) y externas, adaptando el mensaje a los diferentes ptiblicos y mercados.

4.2.- Redes sociales. Apoyo en la publicacién y dinamizacién de contenidos en las principales
plataformas sociales, interactuando con la comunidad, resolviendo dudas y potenciando la
imagen de El Hierro.

4.3.- Monitorizacion y Analisis Digital. Seguimiento de la presencia online del destino,
analisis de informes y tendencias elaboracién de informes y resultados y propuestas de
mejoras para optimizar el impacto de las acciones digitales.

5.- ACCIONES DE PROMOCION Y COBERTURA PROYECTOS DE LA INDUSTRIA
AUDIOVISUAL EN EL HIERRO (ELHIERROFILCOMMISSION, CONVENIO

ISLABENTURA...).

5.1. Soporte a producciones audiovisuales. Planificacién, asistencia, acompafiamiento y
logistica de las producciones audiovisuales que se desarrollen en la isla, que contribuyan a
posicionar a El Hierro como un platé natural de calidad y a generar impacto econémico en la
isla.

5.2.- Promocién de la isla como plat6 natural. Participacion en ferias y eventos especificos del
sector cinematografico y audiovisual para la difusion de los recursos y ventajas de El Hierro
para el sector audiovisual.

6.- APOYO EN EVENTOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE TENGAN
RELEVANCIA O RELACION CON LA PROMOCION Y DINAMIZACION TURISTICA.

6.1.- Participacion en eventos institucionales o sectoriales. Brindar soporte logistico,
promocional y de comunicacién en eventos, asegurando la coherencia de la imagen de El
Hierro y la estrategia del Area de Turismo

6.2.- Gestion de protocolo y relaciones publicas. Organizacion y coordinacion de actividades
de protocolo y relaciones publicas en actos, visitas oficiales y presentaciones.

7. DESARROLLO DE ALIANZAS Y RELACIONES PUBLICO-PRIVADAS.

7.1.- Acuerdos estratégicos. Apoyo en la negociacion y seguimiento de acuerdos con
turoperadores y otros agentes para mejorar el posicionamiento y la comercializacion del
destino.

7.2.- Colaboracién publico — privada. Identificacion, propuesta y ejecuciéon de proyectos
conjuntos con entidades publicas y privadas que contribuyan al desarrollo, promocion y
dinamizacion turistica de la isla.
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7.3.- Estrategias de venta y fidelizacion. Participacion e implementacion de acciones
orientadas a incrementar la estancia media, el gasto turistico y la fidelizacion de los visitantes.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

8.1.- Elaboracion de informes y memorias. Elaboracion de informes periddicos sobre las
acciones realizadas, el impacto en medios, los resultados obtenidos y propuestas de mejora,
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

8.2.- Atencion de sugerencias y reclamaciones. Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones de visitantes y actores del sector, trasladando las incidencias a los
departamentos correspondientes y proponiendo soluciones.

Visto el expediente n° 3838/2025 relativo al encargo a la Empresa Insular de Servicios El
Meridiano SAU, para la realizacién del encargo de APOYO AL AREA DE TURISMO,
TRANSPORTES Y COMUNICACIONES EN LA PROMOCION Y DINAMIZACION
TURISTICA DE LA ISLA en el que consta la siguiente documentacién:

e Memoria Justificativa de la Necesidad del Encargo, de fecha 28 de octubre de 2025
suscrita por la consejera del area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

* Memoria Técnica - Pliego de Prescripciones Técnica del encargo, de fecha 30 de
octubre de 2025, que viene suscrita por la técnico, la jefa de servicio y la consejera del
Area de Turismo, Transporte y Comunicaciones.

¢ Informe sobre las repercusiones del encargo sobre la estabilidad presupuestaria y
sostenibilidad financiera emitido por la jefa de servicio y la consejera del area de
Turismo, Transporte y Comunicaciones, con fecha 30 de octubre del presente.

¢ Informe sobre la valoracion juridica del encargo de fecha 31 de octubre del presente,
suscrito por la jefa de Servicio del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

* Documento de valoracion econdmica del encargo suscrito por la EIS El Meridiano
SAU con fecha 6 de noviembre de 2025.

Visto el contenido de la Memoria Técnica — Pliego de Prescripciones Técnicas en la que se
establecen los aspectos juridicos y técnicos del encargo: objeto, régimen juridico, adscripcion
de medios personales, humanos o materiales, plazo de ejecucion, procedimiento para la
modificacion del encargo, condiciones de ejecucion, requisitos y limitaciones a la
subcontratacion, recepcion y abono de los servicios, causas y consecuencias de la resolucion
de la encomienda, justificacion de las prestaciones realizadas, nombramiento del responsable,
formas del ejercicio del control y medidas para evitar el reconocimiento de una situacion de
cesion ilegal de trabajadores.

Considerando que el Cabildo Insular de El Hierro acttia en el ambito de sus competencias en
materia de Turismo en los términos establecidos en el articulo 6.2 de la Ley 8/2015, de 1 de
abril, de Cabildos Insulares, concretaindose en la legislacion sectorial en la materia
determinada en la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacién del Turismo de Canarias.

Considerando que el Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones aborda una amplitud de
cometidos y no dispone en la actualidad de una estructura operativa especializada que
canalice y refuerce las acciones promocionales y de dinamizacién turistica; por lo que, con
este encargo, se pretende fortalecer y dar soporte a las acciones que se realizan en el Area.
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Considerando que la Memoria Justificativa se ponen de manifiesto las razones para acudir a
esta forma de ejecucion de las actuaciones previstas. En este sentido, se alude a razones de
economia y eficiencia y la mayor idoneidad del empleo de esta forma de gestién frente a un
procedimiento de licitacion publica, puesto que permite iniciar de inmediato las actuaciones,
evitando los plazos prolongados de una licitacion ordinaria, asegura un control mas eficaz y
directo por parte del Cabildo por la condiciéon de sociedad integramente insular y el medio
propio cuenta con experiencia demostrada en el ambito turistico.

Considerando que la propia Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, en su articulo
80.2. establece que los cabildos insulares pueden descentralizar las funciones atribuidas y
prestar los servicios de su competencia a través de sociedades mercantiles insulares, cuyo
capital sea integramente de titularidad publica.

Considerando que la Empresa Insular de Servicios El Meridiano cumple con los requisitos
legales establecidos en el articulo 32 de la Ley de Contratos del Sector Publico para ser
considerada medio propio personificado del Cabildo Insular de El Hierro a tenor de lo
establecido en sus Estatutos.

Asimismo, resulta manifiesto que la totalidad de los ingresos de la empresa provienen de
encomiendas o encargos realizados por el Cabildo Insular de El Hierro, formalizados o no.
Por lo que, con independencia de que los ingresos provengan de la explotacion de estos y no
no directamente de la corporacion insular, éstos deben computar en el numerador a la hora de
calcular el cumplimiento del requisito del 80 por ciento del articulo 32.2.b) de la Ley de

Contratos del Sector Publico que establece lo siguiente:

“b) Que mds del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a cabo en el
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que hace el encargo y que lo
controla o por otras personas juridicas controladas del mismo modo por la entidad que hace el encargo.

A estos efectos, para calcular el 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se tomardn en
consideracion el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por los servicios prestados al
poder adjudicador en relacién con la totalidad de los gastos en que haya incurrido el medio propio por razén de
las prestaciones que haya realizado a cualquier entidad, u otro indicador alternativo de actividad que sea
fiable, y todo ello referido a los tres ejercicios anteriores al de formalizacién del encargo”.

También se ha constatado que MERIDIANO dispone de perfil del contratante en la
Plataforma de Contratos del Sector Publico, donde consta su pertenencia al Excmo. Cabildo
Insular de El Hierro y consideracion como medio propio, en virtud de lo establecido en sus
estatutos.

Considerando que la valoracion econémica del encargo se ha establecido en base a las Tarifas
aprobadas por el Pleno del Cabildo Insular de El Hierro en sesion celebrada el 3 de octubre de
2024 y que se corresponden con los costes directos e indirectos, los gastos generales de la
estructura empresarial y otros costes directos imputables directamente a las actuaciones a
realizar, resultando lo siguiente:

PRESUPUESTO DEL ENCARGO A MEDIO PROPIO SERVICIO: PROMOCION Y
DINAMIZACION TURISTICA DE EL HIERRO A LA EIS EL MERIDIANO SAU (Conforme
a las Tarifas aprobadas por el Pleno del Cabildo Insular de El Hierro el 03 de octubre de 2024)

N Tarifa
ANO 2025 Concepto Horas Efectivas Coste
(01/11/202 €/hora
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3 ferias (categoria sélo técnicos de Turismo) 788,5| 25,47 €| 20.083,10 €
1 oficinas de turismo 87,61 | 22,86 € 2.002,76 €
 al Otros costes directos (acompafiamiento) 2.483,33 €
a

31/12/2025
) TOTAL 2025 24.569,19 €
ANO 2026 | 3 ferias (categoria sélo técnicos de Turismo) 4.731,00| 25,47 € 120.498,57 €

01/01/202
( 6 al 1 oficinas de turismo 525,66 | 22,86 €| 12.016,59 €
31/12/2026 | Otros costes directos (ferias) 24.639,12 €
) Otros costes directos (acompafiamiento) 14.900,00 €
TOTAL 2026 172.054,28 €
ANO 2027 | 3 ferias (categoria sélo técnicos de Turismo) 4.731,00| 25,47 €] 120.498,57 €

01/01/202
( 7 al 1 oficinas de turismo 525,66 22,86 €| 12.016,59 €
31/12/2027 | Otros costes directos (ferias) 24.639,12 €
) Otros costes directos (acompafiamiento) 14.900,00 €
TOTAL 2027 172.054,28 €
TOTAL 368.677,74 €

De lo que se deriva que estamos en un gasto plurianual que cumple los requisitos establecidos
en el articulo 174 del Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales
(TRLRHL), aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en el articulo
82 del Real Decreto 500/1990, de 20 de abril, por el que se desarrolla el régimen
presupuestario de las entidades locales, conforme a la siguiente distribucién:

GASTOS
ANUALIDA FINANCIACION
D s R
Aplicacién Denominacion Importe

2025 0900 432 Upldaq .'de Promocion 24.569.19 F(?ndos propios - Cabildo Insular de El

22799 Dinamizacién Hierro

0900 432 | Encargo de Promocién 172.054,2 | Fondos propios - Cabildo Insular de El
2026 . A, -

22799 Dinamizacién 8 Hierro

0900 432 | Encargo de Promocién 172.054,2 | Fondos propios - Cabildo Insular de El
2027 . A .

22799 Dinamizacion 8 Hierro

Todo ello sin perjuicio de que la aprobacion y el compromiso de gasto en cada anualidad
queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para
financiar las obligaciones derivadas del mismo.

Asimismo, se acredita la existencia de crédito adecuado y suficiente en el Presupuesto de
2025, en la aplicacion 0900 432 22799. Unidad de Promocion y Dinamizacion.

Visto el informe-propuesta de fecha 10 de noviembre de 2025, suscrito por la técnico, la jefa
de servicio y la consejera del area de Turismo, Transporte y Comunicaciones.

Visto el Informe ntmero 2025-1805, de fecha 12 de noviembre de 2025, emitido por el
servicio de intervencion, cuyo contenido es del siguiente tenor literal:
“UNIDAD TRAMITADORA: TURISMO, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.

Cabildo Insular de El Hierro Pag.6 de 33

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 6 de 33

Cdd. Validacion: 5SDDSQHMJ64R7YIPW5LFPM9Q95

Verificacion: https://elhierro.sedelectronica.es/



o ® o
AN

ey
4]
g
()

al18vd
/ERRO

OEL‘?\

ASUNTO: ENCARGO A MEDIOS PROPIOS.

EXPEDIENTE N.°: 3838/2025. ENCARGO A MEDIO PROPIO PROMOCION Y DINAMIZACION TURISTICA

DE EL HIERRO A LA EIS EL MERIDIANO SAU.

FINANCIACION: Fondos propios.

PROYECTO DE GASTO: No.
FORMA DE PAGO: ANTICIPADO.
GASTO PLURIANUAL: Si.

GASTOS
ANUALIDAD
Aplicacion Denominacion Importe (€)

2025 0900 432 227 U(udac{ .Eie Promociéon y 24.569.19
99 Dinamizacion

2026 0900 432 227 Er.lcarg.o .,de Promocion y 172.054,28
99 Dinamizacion

2027 0900 432 227 Er}cargo Mde Promocion y 172.054,28
99 Dinamizacion

IMPORTE TOTAL DEL ENCARGO: 368.677,75 €

IGIC: EXENTO.

APLICACION PRESUPUESTARIA: 0900 432 227 99

DIRECTOR DEL ENCARGO: Diia. Yaneida Quintero Gonzdlez.

PLAZO DE EJECUCION: NOVIEMBRE DE 2025 A DICIEMBRE DE 2027.

ORGANO GESTOR: Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

ORGANO DE RESOLUCION: Presidente.

NORMATIVA:

1.- Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las
Haciendas Locales (TRLRHL).

2.- Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen juridico del control interno en las
entidades del Sector Ptiblico Local (RD 424/2017).

3.- Bases de Ejecucion del Presupuesto.

EXTREMOS A COMPROBAR:

NO
APLICA

APROBACION DEL GASTO SI NO

Competencia del organo. (Articulo 185 TRLRHL, v’
articulo 117.1 LCSP, DA 2° LCSP).

Existencia de crédito adecuado y suficiente. v
(Articulos 172y 176 TRLRHL, articulo 116 LCSP).

Que, en el caso de financiacién afectada, se acredita
la efectividad de los recursos que financian el
expediente. (Articulo 173.6 TRLRHL y 116 LCSP).
Que, si se trata de un gasto de cardcter plurianual, v
se cumplen con lo establecido en el TRLRHL.
(Articulo 174 TRLRHL).

Que, si se trata de gastos de tramitacion anticipada,
se cumplen los requisitos establecidos en la v
normativa de aplicacion (Articulo Art. 117.2 LCSP y
articulo 32° de las BEP).

Informe — Memoria justificativa de la necesidad de
la encomienda, con motivacion suficiente sobre las
causas que han llevado a la Administracién a v
realizar un encargo concreto. (Articulo 28 LCSP).

Se incorpora al expediente la valoracién de las
repercusiones del contrato en cuestion sobre el v
cumplimiento de la sostenibilidad financiera (DA 3°
LCSP)

Cabildo Insular de El Hierro
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Que la entidad cumple los requisitos establecidos
para tener de la consideracion de medio propio
personificado (Articulo 32 LCSP).

Que mds del 80 por ciento de las actividades del ente
destinatario del encargo se lleven a cabo en el
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados
por el poder adjudicador que hace el encargo, por
otros poderes adjudicadores respecto de los que
tenga la consideracion de medio propio o por otras
personas juridicas controladas por los mismos
poderes adjudicadores (Articulo 32.4 b) LCSP).

Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente
de personificacién juridico- privada, que la totalidad
de su capital o patrimonio sea de titularidad o
aportacion publica (Articulo 32.4 c) LCSP)

Verificacion por la entidad publica de que dependa
el ente que vaya a ser medio propio, de que cuenta
con los medios personales y materiales apropiados
para la realizacion de los encargos de conformidad
con su objeto social. (Articulo 32.2 d) LCSP)

Que se prevé en los estatutos o norma de creacién de
la entidad encomendada la condicién de medio
propio instrumental (Articulo 32 LCSP)

Que las prestaciones objeto del encargo estdn
incluidas en el dmbito de actuacion u objeto social
de la entidad destinataria de este. (Articulo 32.2.d)
LCSP)

Que el medio propio personificado haya publicado
en la Plataforma de Contratacién su consideracion
como tal; respecto de que poderes adjudicadores la
ostenta; y los sectores de actividad en los que,
estando comprendidos en su objeto social, seria apto
para ejecutar las prestaciones que sean objeto del
encargo (Articulo 32.6 LCSP)

Que el encargo se formaliza en documento
administrativo en el que se establece la obligacién
de su publicacién en la Plataforma de Contratacién
(Articulo 32 LCSP)

Que se establece el limite del 50 por ciento para la
contratacion de las prestaciones parciales por parte
del medio propio con terceros (Articulo 32.7b)

Que se justifica en el expediente la carencia de
medios suficientes para la prestacion del servicio por
la propia Administracién por sus propios medios.
(Articulos. 63.3.a) y 116.4.f) LCSP).

Que se incorpora una memoria econdmica, que
contenga una valoracién del importe de las
prestaciones con referencia a las tarifas aprobadas.
Esta memoria habrd de incluir una valoracion de los
recursos humanos y materiales que se dedicardn a la
actividad de que se trate, ligdndolos a un calendario
de pagos o hitos contractuales.

Que se incluye en el expediente un documento
(pliego) especifico que incluya los aspectos juridicos
de la encomienda: régimen juridico, adscripcién de
medios humanos o materiales, plazo de ejecucion,
procedimiento para la modificaciéon del encargo,
condiciones de ejecucion, requisitos y limitaciones a

Cabildo Insular de El Hierro
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la subcontratacion, recepcién y abono de los
servicios, causas y consecuencias de la resolucion de
la encomienda, justificacién de las prestaciones
realizadas, nombramiento del responsable y formas
del ejercicio del control. En su caso, que se incluyan
todos estos aspectos en el acuerdo de celebracion de
la encomienda.

Que se establecen medidas para evitar el

reconocimiento de una situacion de cesion ilegal de v
trabajadores.

Que se establecen los medios de control de ejecucion

del encargo.

Determinacion del responsable del encargo (Articulo v

62 LCSP).

Que el documento en que se formalice el encargo
contenga los cédigos DIR a efectos de hacer constar
en la factura la identificacion de drgano v
administrativo de contabilidad, del o6rgano de
contratacion y del destinatario (DA 32° LCSP y
articulo 16 BEP).

Obligaciones de publicacién (Articulo 63.4 LCSP)

Informe Juridico. (ACM 2018 Octavo 2.1.c)

Propuesta de gasto. (Articulo 172 y 175 ROF).

Que cuando se prevea la utilizacion del pago v
anticipado, se establece el plazo de justificacion.
FISCALIZACION:

CONFORME | v

EFECTOS: Articulo 11 RD 424/2017.

Articulo 11. Fiscalizacién de conformidad.

El 6rgano interventor hard constar su conformidad mediante una diligencia firmada sin necesidad de
motivarla cuando como resultado de la verificacion de los extremos a los que se extienda la funcion
interventora, el expediente objeto de fiscalizacion o intervencion se ajuste a la legalidad”.

Considerando que este encargo se ajusta a lo establecido en el articulo 32 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y 26 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Cabildo
Insular de El Hierro para el ejercicio 2025.

Considerando que el 6rgano competente para la aprobacion del encargo es el presidente del
Cabildo Insular de El Hierro de acuerdo con las facultades conferidas en el articulo 34 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y 57 de la Ley 8/2015,
de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

Considerando que por Resolucién de la Presidencia n° 2025- 1343, de fecha 19 de mayo de
2025, se confiere delegacion especial a favor de la consejera, Dfia. Maria Mar Sudrez Armas,
sobre los servicios que se corresponden con el dmbito funcional del Area de Turismo,
Transporte y Comunicaciones, por medio del presente,

RESUELVO:

PRIMERQO: Aprobar el encargo a la EIS El Meridiano SAU, con CIF A38491908, para
realizar la actuacion denominada “APOYO AL AREA DE TURISMO,
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SEGUNDO: Autorizar y disponer el gasto plurianual en concepto de “APOYO AL
AREA DE TURISMO, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES EN LA
PROMOCION Y DINAMIZACION TURISTICA DE LA ISLA”, a favor de la EIS El
Meridiano SAU, con CIF A38491908 por importe de 368.677,74 euros, con arreglo a la
siguiente distribucién plurianual:

GASTOS
ANU?)LIDA FINANCIACION
Aplicacion Denominacién Importe

2025 0900 432 U{ndad. ) fie Promocion y 24.569,19 F(‘)ndos propios - Cabildo Insular de El

22799 Dinamizacién Hierro

0900 432 | Encargo de Promocion y | 172.054,2 | Fondos propios - Cabildo Insular de El
2026 . A .

22799 Dinamizacién 8 Hierro

0900 432 | Encargo de Promocion y | 172.054,2 | Fondos propios - Cabildo Insular de El
2027 . A .

22799 Dinamizacion 8 Hierro

Quedando sometida la aprobacion y el compromiso de gasto en cada anualidad a la
condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del mismo.

TERCERO: Aprobar la Memoria Técnica — Pliego de Prescripciones Técnicas que obra
en el expediente, como parte integrante del acto resolutorio y, por tanto, establecer las
siguientes condiciones:

Objeto.
A través del presente encargo se pretenden aprovechar los medios materiales y técnicos

de MERIDIANO para que el Excmo. Cabildo Insular pueda desarrollar las funciones de
Promocion y Dinamizacién Turistica de El Hierro, concretando el objeto de los servicios
a realizar.

Objeto: APOYO AL AREA DE TURISMO, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
EN LA PROMOCION Y DINAMIZACION TURISTICA DE LA ISLA.

CPV: 79342200-5. Servicios de Promocion.

A tales efectos se definen las siguientes Lineas de Accion y, en su caso, acciones con
concretas a realizar en el marco de dichas lineas:

Lineas de Accién Actuaciones para realizar

1.- PROMOCION DEL DESTINO.

w

P . =4

1.1.- Participacion en | [ 35 propias para desarrollar la linea de actuacion definida segiin indicaciones 8
Ferias Eventos A i o ; i
y - | del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular: [
Asistencia y . . . 2g
representaciéon de El |® Asistir E.I’Ferlas Qenerallsta§, de producto, works.hops 0 congresos para la 5 g
Hierro en ferias, promocién de la isla de El Hierro; tanto en el territorio nacional como en el 3
congresos y eventos extranjero., que se ?stal‘)lezcan anualmente por el Area de Turismo, %
promocionales Transportes y Comunicaciones. § 5
i . . . . ¥
nacionales € | ¢ Elaborar un informe por cada feria/evento sobre las acciones realizadas, el a3
i i . . . . pg=3
internacionales, . impacto en medios, los resultados obtenidos y propuestas de mejora, §E
a‘se.gl.n:ando la maxima facilitando la toma de decisiones estratégicas. 538
visibilidad del destino. Sg
1.2.- Relaciones con el | Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segiin indicaciones ISP
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sector turistico interno
y externo. Apoyo en el

establecimiento y
mantenimiento de
relaciones con
touroperadores,

agencias de viaje,
compaiiias aéreas y
otros actores clave
para fomentar la

inclusién de El Hierro
en sus catalogos vy
rutas.

del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

e Atender y dar respuesta a las peticiones y solicitudes de turoperadores,
agencias de viaje y otros actores del sector turistico para posicionar a
nuestra isla dentro de los catalogos y porfolios profesionales.

En su caso, MERIDIANO asumira los gastos de envio postal y mensajeria de
material promocional de la isla dirigido a oficinas de informacion, agencias de
viaje y turoperadores, tanto a nivel nacional como internacional.

1.3.- Atencion a la

demanda de
informacion turistica
realizada por
particulares y

potenciales visitantes,
con el fin de facilitar
su experiencia de viaje
y promover el destino.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

e Atender y dar respuesta a las peticiones y solicitudes de particulares y
potenciales visitantes que, durante la planificacion de su viaje a El Hierro,
solicitan todo tipo de informacion sobre la isla, mediante la remision de la
informacion actualizada y pertinente sobre la isla a través de los canales de
comunicacion disponibles (correo postal, atencion telefonica, medios
electronicos o mensajeria), con el fin de facilitar su experiencia de viaje y
promover el destino.

En su caso, MERIDIANO asumira los gastos de envio postal y mensajeria de la
informacion.

1.4.- Material
promocional.
Colaboracion en la
elaboracion,
actualizacion y
distribucién de
material promocional
fisico y digital
(folletos, videos,

merchandising, etc.)
que resalte los valores
diferenciales de la isla.

Las propias para desarrollar la linea de actuacién definida segiin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

e Colaborar en la distribuciéon del material promocional proporcionado
desde el area de Turismo, tanto fisico como digital, sobre los atractivos
paisajisticos y medioambientales de la isla, dentro de la estrategia turistica
que se disefie anualmente, dentro de las acciones y compromisos de
promocion del destino El Hierro, al amparo de la marca “El Hierro, La Isla
con Alma”, asi como de campaiias estratégicas.

En su caso, MERIDIANO asumira los gastos de envio postal y mensajeria de
material promocional de la isla dirigido a oficinas de informacion, agencias de
viaje y turoperadores, eventos, tanto a nivel nacional como internacional.

2.- DINAMIZACION DEL DESTINO.

2.1.- Diseiio y
coordinacion de
actividades.

Colaboracion en la
realizacion de eventos
de indole turistica,
culturales, deportivos,
gastronomicos y de
otra naturaleza que
contribuyan a
diversificar y animar
la oferta turistica de la
isla a lo largo del aiio
y atraer visitantes.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

e Diseilar y coordinar actividades de dinamizacién turistica en la isla,
incluyendo eventos culturales, deportivos y gastronémicos, que atraigan
tanto a turistas como residentes.

2.2.- Relaciones con

medios y
prescriptores.
Desarrollo y

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

e Establecer, consolidar y mantener relaciones colaborativas con los medios
de comunicacion, bloggers e influencers para asegurar una cobertura

Cabildo Insular de El Hierro
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mantenimiento de
relaciones estratégicas
con medios de
comunicacion,
bloggers, influencers y
creadores de mediatica favorable de los eventos y atractivos de la isla.
contenido
especializados en
turismo para asegurar
una cobertura

mediatica positiva.

2.3.- Gestion de FAM
Trips y PRESS Trips.

Planificaciéon y
ejecucion integral de
viajes de

familiarizaciéon y de
prensa (FAM trips y
PRESS trips),
incluyendo la
propuesta de visita,
logistica, coordinacién

en destino y
acompaiiamiento  de
los participantes,
asegurando una
experiencia
personalizada,
representativa y
alineada con los
objetivos de

promocién turistica.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

Planificacién, organizacién, acompainamiento y/o briefing de llegada de los
agentes, periodistas y otros profesionales.

Creacion de rutas y programas adaptados al perfil y temporalidad de los
traslados y compromisos adquiridos, incluyendo jornadas de
“experiencias” adaptadas a la oferta de turismo active, oferta
gastronomica, producto local y patrimonio cultural y etnografico de la isla
de El Hierro.

MERIDIANO asumira los gastos generados que se deriven de esta actuacion
(alojamiento, transportes, restauracion y acompaifamiento con guia turistico
oficial...)

3.- COORDINACION Y OPTIMIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

3.1.- Sinergia con
actores locales.
Coordinacién con
alojamientos,

restaurantes,

empresas de
actividades y guias
turisticos para

garantizar una oferta
integrada, de calidad y
alineada con la
estrategia de
promocion de la isla.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

Analisis y elaboracion de propuestas de nuevos productos turisticos (rutas
de experiencia, enogastronémicas, kmo...etc.), que promuevan el consumo
de producto local y distincion y posicionamiento de los establecimientos que
ofrezcan producto local.

3.2.- Transmision de la
informacion.

Recopilacion y
canalizacion de
informacion relevante
del sector insular e
informacion de interés
hacia las Oficinas de
Turismo y Centros
Turisticos, asegurando
la actualizacion
permanente de la

Las propias para desarrollar la linea de actuacién definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

Realizar estudios de mercado, analisis de tendencias y recopilacion de datos
sobre el perfil y satisfaccion del visitante, la oferta turistica y la
competencia, para fundamentar la toma de decisiones estratégicas.

Andlisis y elaboracion de informes y datos sobre las necesidades del sector
turistico insular.

Cabildo Insular de El Hierro
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oferta y la atencién al
visitante.

3.3.- Sostenibilidad y
compromiso climatico.
Colaborar en las

campaias de
sensibilizacion de los
agentes turisticos

sobre buenas practicas
ambientales y sociales.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

¢ Disefio y desarrollo de estrategias y planes de accion directa con el tejido
empresarial de la isla para promover el compromiso sostenible y climatico,
sensibilizando a los agentes turisticos sobre las buenas practicas
medioambientales y sociales

4. - GENERACION, GESTION Y MONITORIZACION DE CONTENIDOS

4.1.- Contenidos
multimedia.
Apoyo/Impulso en la
produccion y gestién
de contenidos
multimedia
(fotografia, video,
texto) para su difusion
en plataformas
propias (web, blogs y
redes  sociales) y
externas, adaptando el
mensaje a los
diferentes publicos y
mercados.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

¢ Actualizacién y seguimiento de los contenidos de las herramientas de
promocion del Area de Turismo, Transporte y Comunicaciones del
Cabildo.

¢ Desarrollo de tareas a realizar en ejecucion de convenios o acuerdos
asumidos por el Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones para la
integracion de la marca turistica El Hierro con la estrategia Canarias
Destino, entre otras campaiias o estrategias.

4.2.- Redes sociales.
Apoyo en la
publicacién y
dinamizacion de
contenidos en las
principales

plataformas sociales,
interactuando con la
comunidad,

resolviendo dudas y
potenciando la imagen
de El Hierro.

Las propias para desarrollar la linea de actuacién definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y en particular:

e Creacion de nuevos contenidos digitales para la promocion del destino El
Hierro, La Isla con alma”

4.3.- Monitorizacién y
Analisis Digital.
Seguimiento de la
presencia online del
destino, analisis de
informes y tendencias
elaboracién de
informes y resultados
y  propuestas de
mejoras para
optimizar el impacto
de las acciones
digitales.

Las propias para desarrollar la linea de actuacién definida segiin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

5.- ACCIONES

DE PROMOCION Y COBERTURA PROYECTOS DE LA INDUSTRIA

AUDIOVISUAL EN EL HIERRO (ELHIERROFILCOMMISSION, CONVENIO ISLABENTURA...)

5.1. Soporte a
producciones
audiovisuales.
Planificacion,
asistencia,

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:

®* Atencion personalizada a las productoras, incluyendo localizaciones,
permisos, coordinacion institucional.

Cabildo Insular de El Hierro
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acompaiiamiento y
logistica de las
producciones
audiovisuales que se
desarrollen en la isla,
que contribuyan a
posicionar a El Hierro
como un platé natural
de calidad y a generar
impacto econémico en
la isla.

* Apoyo en la gestion de las herramientas de promocion de El Hierro Film
Commission (dossier, web y otros)

MERIDIANO asumira los gastos generados que se deriven de esta actuacion
(alojamiento, transportes, restauracién y acompaifamiento con guia turistico
oficial...)

5.2.- Promocion de la
isla como plato
natural. Participacién
en ferias y eventos
especificos del sector
cinematografico y
audiovisual para la
difusion de los
recursos y ventajas de
El Hierro para el
sector audiovisual.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

6.- APOYO EN EVEN

TOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE TENGAN RELEVANCIA O
RELACION CON LA PROMOCION Y DINAMIZACION TURISTICA.

6.1.- Participacion en
eventos institucionales
o sectoriales. Brindar

soporte logistico,
promocional y de
comunicacion en

eventos, asegurando la
coherencia de la
imagen de El Hierro y
la estrategia del Area
de Turismo.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

6.2.- Gestion de
protocolo y relaciones

publicas.

Organizacion y
coordinacion de
actividades de

protocolo y relaciones
publicas en actos,
visitas  oficiales y
presentaciones.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

7. DESARROLLO DE ALIANZAS Y RELACIONES PUBLICO-PRIVADAS.

7.1.- Acuerdos
estratégicos. Apoyo en
la  negociacion vy
seguimiento de

acuerdos con
touroperadores y
otros agentes para
mejorar el

posicionamiento y la
comercializacion del
destino.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

7.2.- Colaboracion

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones

Cabildo Insular de El Hierro
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publico - privada.
Identificacion,
propuesta y ejecucion
de proyectos
conjuntos con
entidades publicas y
privadas que
contribuyan al
desarrollo, promocion
y dinamizacion
turistica de la isla.

del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

7.3.- Estrategias de
venta y fidelizacion.
Participacién e
implementacién de
acciones orientadas a
incrementar la
estancia media, el
gasto turistico y la
fidelizacion de los
visitantes.

Las propias para desarrollar la linea de actuacion definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA.

8.1.- Elaboracion de
informes y memorias.
Elaboracion de
informes  periddicos
sobre las acciones
realizadas, el impacto
en medios, los
resultados obtenidos y
propuestas de mejora,
facilitando la toma de
decisiones

Las propias para desarrollar la linea de actuacién definida segin indicaciones
del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones para llevar el seguimiento
y comprobacion de las acciones realizadas y, en particular:

® Diseiiar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad que permita
dirigir y controlar las actividades objeto del encargo, con el objetivo de
garantizar la calidad de los servicios prestados y fomentar la mejora
continua en términos de eficiencia y eficacia. Este sistema debera contar
con la aprobacién previa del Area de Turismo.

visitantes y actores del
sector, trasladando las
incidencias a los
departamentos
correspondientes y
proponiendo
soluciones.

estratégicas.

8.2.- Atencion de

sugerencias y

reclamaciones.

Gestion de

sugerencias, quejas y | Las propias para dar feedback y seguimiento continuado al Area de Turismo,
reclamaciones de

Transportes y Comunicaciones sobre las quejas, sugerencias y reclamaciones
recibidas, previo protocolo de actuacion establecido por ambas partes y la
propuesta de soluciones,

El encargo a MERIDIANO, por tanto, consiste en el soporte operativo en la realizacién
de dichas actuaciones, aportando para ellos los medios materiales y técnicos de que
dispone, que estan enfocados principalmente en la gestion turistica de la Isla de El

Hierro.

Procedimiento de actuacion.

El servicio objeto de este encargo debera desarrollarse conforme al siguiente
procedimiento de actuacionpara la tramitacion y ejecucion de las acciones seiialadas:

Cabildo Insular de El Hierro

Pag.15 de 33

fed
=]
g
=]
=
o
w
pu}
0
=
o
o
>
~
14
<
©
S
=
I
<]
[%]
Q
a
[}

c
kel
©

o]
2
8
>
°
Q
o

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 33

Verificacion: https://elhierro.sedelectronica.es/




O EL
a) Solicitud de actuaciones por parte del Area de Turismo.

1.1. Las solicitudes de tramitacion y ejecucion de las acciones comprendidas en el
presente ENCARGO deberan realizarse por parte del Area de Turismo, Transporte y
Comunicaciones del Cabildo de El Hierro con la antelacién suficiente para su adecuada
planificacion y coordinacion.

Dichas solicitudes deberan especificar, de manera clara y detallada, las pautas y
directrices a seguir, asi como los plazos de ejecucion, los estandares de calidad exigidos y
los conceptos y unidades requeridas para cada actuacion.

1.2. La solicitud se formalizara mediante correo electronico, remitido desde la direccion
oficial turismo@elhierro.es, u otra cuenta autorizada por el Area.

1.3. Las solicitudes deberan enviarse a la direccion de correo electronico oficial de la
Unidad de Promocion designada por la empresa MERIDIANO, quien actuara como
responsable de la recepcion, registro y seguimiento de las solicitudes.

b) Procedimiento para la contratacion de servicios externos.

Cuando las actuaciones solicitadas requieran la intervencion de proveedores o servicios
externos a MERIDIANO, se habran de contratar conforme a lo establecido en la Ley
9/2017, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

¢) Conformidad determinadas actuaciones.

En las actuaciones que asi se requiera por el Area de Turismo, Transportes y
Comunicaciones, se debe seguir el siguiente protocolo:

e MERIDIANO debera presentar un presupuesto detallado de los gastos previstos
para la actuacion en un plazo maximo de 72 horas a partir de la solicitud.
e El Area de Turismo dispondra de un plazo maximo de 48 horas para revisar y
aprobar el presupuesto presentado.
d) Consideraciones adicionales.

El presente mecanismo operativo podra ser actualizado mediante acuerdo entre el Area
de Turismo, Transportes y Comunicaciones y MERIDIANO, en funcién de necesidades
técnicas o cambios normativos.

Principios rectores del servicio.

El servicio objeto de este encargo debera desarrollarse conforme a los siguientes
principios, entendidos como directrices fundamentales que orientan su planificacion,
ejecucion y evaluacion. Estos principios aseguran su alineacion con los objetivos
estratégicos del desarrollo turistico insular y garantizan una implementacion coherente,
eficiente y sostenible.

1. Estrategia de desarrollo turistico clara y compartida entre los agentes implicados,
orientada a la sostenibilidad, competitividad y diferenciacion del destino.

2. Fomento de la mejora continua, el aprendizaje organizativo y la innovacion en la
gestion turistica a nivel insular.

3. Integracion efectiva de criterios de sostenibilidad y neutralidad climatica en
todas las acciones de promocion y dinamizacién, en coherencia con los planes de
accion climatica y la estrategia regional.

4. Coordinacién interinstitucional con las areas del Cabildo, Ayuntamientos,
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Promotur, Turespaiia y otras entidades relevantes, asegurando la coherencia y
complementariedad de las acciones.

5. Formacion continua y actualizada del equipo técnico, especialmente en materias
de marketing, digitalizacion, sostenibilidad y atencion al cliente, que garantice la
profesionalizacion y adaptacion a las tendencias del sector.

6. Aplicacion rigurosa del protocolo de imagen institucional y comunicacion,
garantizando la coherencia en todas las acciones promocionales.

7. Disponibilidad y mantenimiento de una base de datos actualizada de agentes del
sector turistico insular.

8. Existencia de un catalogo de localizaciones y servicios técnicos accesible para
facilitar la produccion audiovisual en el territorio.

9. Implantacion de un protocolo de atencién y servicios de acompaiiamiento en
acciones promocionales y producciones audiovisuales.

10. Disponibilidad de un guia turistico oficialmente habilitado para el

acompafiamiento en las acciones promocionales.

11

Sistema de indicadores turisticos implementado, que permita la evaluacion
continua del impacto de las acciones realizadas.

12. Prestacion de apoyo técnico a los agentes del sector turistico insular, incluyendo
al sector privado y al tejido asociativo, para favorecer la colaboracion publico-

privada.

13

Establecimiento de un sistema de gestion de calidad que garantice la eficiencia,
eficacia y mejora continua de los procesos vinculados al encargo, conforme a
estandares reconocidos.

14. Cumplimiento estricto de la normativa vigente en materia de confidencialidad,
proteccion de datos personales y seguridad de la informacioén, asegurando un
tratamiento responsable y seguro de toda la informacion gestionada en el marco
del encargo.

Plazo de ejecucion del encargo y posible prérroga.

El plazo para la realizacion del encargo se establece con efectos del 1 de noviembre de
2025 hasta el 31 de diciembre de 2027.

El encargo podra prorrogarse siempre que sus caracteristicas se mantengan
inalterables, mediante acuerdo del érgano de contratacion, siendo dicha prérroga
obligatoria para MERIDIANO. En ningin caso podra producirse la prorroga por el
consentimiento tacito de las partes.

Medios materiales y técnicos que aportara meridiano al presente encargo.

MERIDIANO aportara los medios materiales y técnicos adecuados y suficientes, asi
como la logistica necesaria para cumplir el encargo que se pretende.

El CABILDO podra poner a disposicion de MERIDIANO los medios técnicos,
auxiliares, documentacion, trabajos técnicos, etc. que se consideren necesarios para la
correcta ejecucion del encargo, incluyendo, en su caso, material promocional u otros
elementos auxiliares. Dicha cesion estara sujeta a control mediante un acta de entrega,
que identificara los elementos cedidos y su estado. Estos documentos seran firmados por
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ambas partes y serviran de base para el seguimiento y posterior devolucion, en su caso,
al finalizar el encargo.

MERIDIANO se compromete a utilizar dichos medios exclusivamente para los fines del
encargo y a custodiar y conservar los materiales en buen estado durante el periodo de
uso, quedando prohibida su utilizacion o difusién para otras actuaciones o fines sin la
expresa autorizacion del CABILDO.

Condiciones de ejecucion del encargo.

En la ejecucion de las prestaciones incluidas en el encargo deberan cumplirse las
siguientes condiciones:

Los trabajos se realizaran por MERIDIANO con el maximo cuidado y diligencia
respecto a los intereses del CABILDO y el personal de MERIDIANO estara
obligado a guardar la debida confidencialidad respecto a los hechos, datos e
informaciones que conozca en el curso del encargo.

MERIDIANO esta obligada a cumplir toda la normativa en vigor relativa a la
proteccion de informacion personal amparada en la LOPD.

MERIDIANO debe comunicar al Area de Turismo las alteraciones que se
produzcan en las circunstancias y requisitos subjetivos y objetivos, tenidos en
cuenta para el encargo.

Los trabajos se desarrollaran de conformidad con lo previsto en la
documentacion obrante en el expediente de encargo, asi como con las
instrucciones pertinentes dimanadas del Area gestora del expediente.

MERIDIANO cumplira toda la normativa que resulte de aplicacion en funcién
de la naturaleza de los trabajos que se encomiendan, asi como la normativa sobre
Contratacion del Sector Publico que le sea aplicable y sobre seguridad y salud en
el trabajo, incluyendo la normativa de prevencion de riesgos laborales; y
respetara asimismo las instrucciones y especificaciones técnicas aprobadas por el
CABILDO durante el desarrollo del encargo.

MERIDIANO gestionara completamente el encargo en todos sus aspectos y con
los criterios que estime oportunos, dentro de las directrices generales marcadas
por el CABILDO y con los medios propios o cedidos.

MERIDIANO sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que
desarrolle y de las prestaciones realizadas, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracién o para terceros de las omisiones, errores,
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del encargo.

MERIDIANO velara especialmente por que el personal adscrito a la ejecucion
del encargo desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempeiiadas respecto al objeto determinado.

Queda expresamente excluida la posibilidad de subrogacién, a la finalizacion del
encargo, por parte del CABILDO de las obligaciones de cualquier indole que
sean adquiridas durante su vigencia por MERIDIANO.

Medidas en relacion con el personal en la ejecucion del encargo.

El presente encargo no implica la existencia de nexo juridico alguno entre el personal al
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servicio de MERIDIANO y el CABILDO. Tampoco podra producir al finalizar el mismo
una subrogaciéon empresarial del CABILDO, en los términos previstos en el articulo 44.1
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo

MERIDIANO queda obligado a establecer el cumplimiento de las buenas practicas para
evitar incurrir en la cesion ilegal de trabajadores/as, tal que el presente encargo no
implica la existencia de nexo juridico alguno entre el personal al servicio de
MERIDIANO y el CABILDO.

En la ejecucion de las prestaciones incluidas en el encargo deberan cumplirse las
siguientes condiciones:

Corresponde exclusivamente a MERIDIANO la seleccion y contratacion del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia necesarios para la
realizacion del objeto del encargo, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del encargo, sin perjuicio de la verificacion por parte del CABILDO. En
ningun caso el Cabildo participara en la citada seleccion.

En la seleccion de personal necesario para la realizacion del encargo resultan de
aplicacion los principios establecidos en el articulo 55 del Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, por remision de la DA Primera. Por tanto:

0 Acceso al empleo publico de acuerdo con los principios constitucionales de
igualdad, mérito y capacidad.

o Publicidad de las convocatorias y de sus bases.
o Transparencia.

o Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de
seleccion.

o Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los organos de
seleccion.

0 Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o
tareas a desarrollar.

o Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

MERIDIANO procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento
la Corporacion Insular.

En ningin momento podra confundirse el personal del CABILDO y el de
MERIDIANO, por lo que no es posible que uno sustituya al otro.

No existira dependencia jerarquica entre el personal MERIDIANO Yy el personal del
CABILDO.

MERIDIANO asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
encargo, el poder de direccion inherente a todo empresario o empresaria. En
particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores y trabajadoras en casos
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de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido
el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones
legales en materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relaciéon
contractual entre personal y empresa empleadora.

-  MERIDIANO velara especialmente por que el personal adscrito a la ejecucién del
encargo desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempeiiadas vy,
en todo caso, de forma autéonoma en relacion con la actividad administrativa.

-  MERIDIANO estara obligada a ejecutar el encargo en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en
las dependencias de la Corporacion. En este caso, el personal de la empresa ocupara
espacios de trabajo diferenciados del que ocupan los empleados CABILDO
debidamente identificados. Sin perjuicio de lo anterior, en caso alguno usara
ninguno de los siguientes medios: direccion postal en las dependencias del Cabildo,
cuenta de usuario o correo electréonico bajo el dominio de la Corporacion, teléfono,
cursos incluidos en el Plan de Formacion, ni ayudas para participar en actividades
formativas.

- La formacion que en su caso deba impartirse al personal MERIDIANO no sera
facilitada en ningin caso por parte del personal del CABILDO, ni estara vinculada
al plan de formacién de esta Corporacién. Unicamente podra impartirse formacion
por parte del CABILDO a la persona designada como coordinadora del encargo a
los efectos de su traslado o formacion al personal de la empresa encargada, sin que
este ultimo pueda participar en programas de formacion impartidos por la
Corporacion insular.

Obligacién de aplicar los principios de la L.CSP.

Hay que tener en cuenta que la naturaleza intelectual de las prestaciones no excluye per
se la posibilidad para contratar con terceros determinadas actuaciones, ni tampoco
elimina la necesidad de adquirir suministros o servicios auxiliares o instrumentales que
no constituyen una parte autonoma y diferenciable de la prestacion principal.

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el articulo 32, apartado 7 de la
LCSP, MERIDIANO tendra la obligacién de aplicar en la tramitacion y adjudicaciéon de
los expedientes de contratacion los principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad, transparencia de los procedimientos y no discriminacién e igualdad de trato
entre los candidatos.

Régimen de subcontratacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 32.7 LCSP, este medio propio
unicamente podra subcontratar con terceros, prestaciones parciales que no excedan del
50 % de la cuantia del encargo.

No se consideraran prestaciones parciales aquellas que el medio propio adquiera a otras
empresas cuando se trate de suministros o servicios auxiliares o instrumentales que no
constituyen una parte auténoma y diferenciable de la prestacion principal, aunque sean
parte del proceso necesario para producir dicha prestacién.
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MERIDIANO se compromete a poner en conocimiento del CABILDO, los contratos que
suscriba con terceros para la ejecucion de los trabajos objeto de este encargo, cuando asi
se le requiera.

Confidencialidad

MERIDIANO se compromete a guardar la mas estricta confidencialidad y sigilo
profesional respecto de toda la informacion, documentacién, datos o antecedentes a los
que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del presente encargo, siempre que no se
trate de informacion publica o notoriamente conocida. Esta obligacion se extiende a
cualquier dato o informaciéon que, por su naturaleza, deba ser tratada como confidencial
o que haya sido calificada expresamente como tal por el CABILDO.

En particular, MERIDIANO no podra divulgar, comunicar ni facilitar el acceso a dicha
informacion a terceros, salvo que cuente con la autorizacién expresa y por escrito del
CABILDO. Asimismo, se compromete a no utilizar dicha informacion para fines
distintos a los estrictamente necesarios para la ejecucion del encargo.

Toda la informacion, datos o especificaciones facilitadas por el CABILDO a
MERIDIANO, a su personal o a cualquier otra persona vinculada a la prestacion del
servicio, deberan ser considerados confidenciales en su integridad. En consecuencia, no
podran ser objeto, total ni parcialmente, de reproduccion, publicacién, cesion, préstamo,
ni utilizacion distinta a la prevista en el presente encargo, salvo aquellas actuaciones que
resulten exigibles por imperativo legal, como las derivadas de la obligacién de
publicidad de los encargos a medios propios.

MERIDIANO se obliga, ademas, a custodiar diligentemente toda la documentacion,
informacion o datos facilitades por el CABILDO, asi como a impedir que lleguen a
conocimiento o posesion de personas no autorizadas. En ningiin caso MERIDIANO ni su
personal podran acceder a informacion o documentacion no directamente relacionada
con el objeto del encargo.

El deber de confidencialidad se mantendra en vigor durante toda la vigencia del encargo
y subsistira una vez finalizado el mismo, sin limite temporal.

En todo caso, MERIDIANO respondera de los dafios y perjuicios que se pudieran
causar al CABILDO o a terceros como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contenidas en esta clausula, tanto por su parte como por parte del personal
a su servicio.

Proteccion de datos de caracter personal.

Si para la correcta prestacion de los servicios establecidos en este encargo MERIDIANO
tuviera acceso a datos de caracter personal, éstos se utilizaran tnica y exclusivamente
conforme a las condiciones indicadas en este apartado y segin las instrucciones que en
cada momento establezca el CABILDO.

1. Designacion y uso de los datos

e MERIDIANO, como Encargado del Tratamiento, podra tratar por cuenta del
CABILDO, en calidad de responsable del Tratamiento, los datos personales
necesarios para la prestacion del servicio durante la vigencia del encargo.

e Finalizado el encargo, MERIDIANO debera devolver los datos personales al
CABILDO vy eliminar cualquier copia en su poder. Solo podra mantenerlos
bloqueados si fuera necesario para atender posibles responsabilidades legales o
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administrativas.

2. Compromisos de confidencialidad y uso
MERIDIANO se compromete a:

No revelar informacion personal a terceros sin autorizacion del CABILDO, salvo
obligacion legal o requerimiento de autoridad competente.

Usar los datos exclusivamente para la correcta ejecucion del servicio y no
disponer de ellos de ninguna otra forma o con otra finalidad.

Mantener la confidencialidad absoluta de toda la informacion a la que tenga
acceso, incluso después de finalizar el contrato, comprometiéndose a no
divulgarla, publicarla, cederla, revelarla ni de otra forma, directa o indirecta,
ponerla a disposicion de terceros, ni total ni parcialmente, y a cumplir esta
obligacion incluso con sus propios familiares u otros miembros del CABILDO
que no estén autorizados a acceder a la citada informacion, cualquiera que sea el
soporte en el que se encuentre la misma.

Acceder a la informacion contenida en cualquier soporte solo cuando sea
necesario para cumplir con el servicio encargado y a no utilizar de forma alguna
cualquier otra otra informacién que hubiese podido obtener prevaliéndose de su
relacion con el CABILDO y que no sea necesaria para el desempeiio de sus
servicios.

Cumplir la normativa vigente en materia de proteccion de datos: Reglamento
(UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos y Garantia
de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

3. Obligaciones del Encargado del Tratamiento (MERIDIANO)
MERIDIANO y su personal deberan:

Usar los datos tinicamente para la finalidad objeto de este encargo. En ningiin
caso podra utilizar los datos para fines propios.

Tratar los datos siguiendo siempre las instrucciones del CABILDO.

Informar al CABILDO si alguna instruccion pudiera infringir la normativa de
proteccion de datos.

No comunicar datos a terceros sin autorizacion expresa.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de finalizar el
contrato.

Garantizar que su personal autorizado firme un compromiso escrito de
confidencialidad y reciba la formacién adecuada en proteccion de datos.

Conservar la documentacion que acredite el cumplimiento de estas obligaciones y
ponerla a disposicion del CABILDO cuando se le requiera.

4. Medidas de seguridad

MERIDIANO debera aplicar medidas técnicas y organizativas adecuadas para
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garantizar la seguridad de los datos, conforme al articulo 32 del RGPD, basadas en los
siguientes principios:

Confidencialidad: control de acceso fisico y légico, cifrado de datos, autenticacion
segura y seudonimizacion.

Integridad: control de transferencias y registros de entrada y modificacion de
datos.

Disponibilidad: copias de seguridad, planes de contingencia y sistemas de
proteccion ante fallos o ataques.

Mejora continua: gestion de incidentes, auditorias, y evaluacion periddica de las
medidas de seguridad.

5. Notificacion de incidentes

MERIDIANO debera notificar al CABILDO cualquier violacion de seguridad de los
datos personales sin dilacion indebida y, en todo caso, en un maximo de 24 horas desde
que tenga conocimiento del incidente. L.a comunicacion incluira:

Descripcion del incidente y del nimero de personas y registros afectados.
Datos de contacto del responsable de la gestion del incidente.

Posibles consecuencias y medidas adoptadas o propuestas para solucionarlo.
Si no puede facilitarse toda la informacién de inmediato, se remitira de forma
gradual sin retrasos injustificados.

6. Auditorias y verificacion
MERIDIANO debera:

Facilitar al CABILDO toda la informacién necesaria para demostrar el
cumplimiento de sus obligaciones.

Permitir la realizacion de auditorias o inspecciones por parte del CABILDO o de
un auditor autorizado.

Cumplimentar el cuestionario de medidas de cumplimiento disponible en:

https://nube.dpocanarias.es/apps/forms/9S6GaSXRf7f44JcS (Codigo de cliente:
CABHIE).

7. Cooperacion con el responsable
MERIDIANO ayudara al CABILDO a a implantar las medidas de seguridad necesarias

para:

Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los
sistemas y servicios de tratamiento.

Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida, en
caso de incidente fisico o técnico

Evaluar y revisar periddicamente la eficacia de las medidas de seguridad
implantadas.

8. Obligaciones del CABILDO
El CABILDO, como responsable del Tratamiento, debera:

Facilitar a MERIDIANO los datos necesarios para la prestacion del servicio.
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e Supervisar y velar por el cumplimiento del RGPD y de este acuerdo.

* No conservar datos personales del tratamiento mas alla del tiempo estrictamente
necesario para la prestacion del servicio.

9. Tratamiento de datos de las partes (MERIDIANO y CABILDO)

Las partes quedan informadas de que los datos personales recabados en el presente
encargo, o los obtenidos durante su ejecucion, seran incorporados a un tratamiento del
cual cada parte sera responsable.

La finalidad de dicho tratamiento es el mantenimiento y gestion del encargo, asi como la
ejecucion de las tareas necesarias para el cumplimiento del mismo. Ambas partes
otorgan su consentimiento expreso para dicho tratamiento.

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones
derivadas del encargo y, posteriormente, durante los plazos legalmente establecidos en
materia fiscal, contable o administrativa.

El tratamiento se realiza sobre la base del consentimiento de las partes, la ejecucion del
encargo y el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

No se prevén cesiones de datos a terceros, salvo aquellas que sean obligatorias por
disposicion legal.

Las partes podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicion y portabilidad de sus datos personales, mediante solicitud dirigida a la
contraparte y acompaiiada de una acreditacion valida de identidad.

Retribucién del encargo.

El articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
establece que, para realizar un encargo, sera necesario determinar una compensacion al
medio propio, que “se establecerd por referencia a tarifas aprobadas por la entidad publica
de la que depende el medio propio personificado para las actividades objeto de encargo
realizadas por el medio propio directamente y, en la forma que reglamentariamente se
determine, atendiendo al coste efectivo soportado por el medio propio para las actividades
objeto del encargo que se subcontraten con empresarios particulares en los casos en que
este coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a las actividades subcontratadas.
Dichas tarifas se calculardn de manera que representen los costes reales de realizacion de
las unidades producidas directamente por el medio propio”.

Por todo lo expuesto, MERIDIANO debe percibir por realizar su actividad una
compensacion por los costes en los que hubiera incurrido, esto es: los costes directos, los
indirectos de cada actuacion y de estructura empresarial y los costes efectivamente
soportados por la contratacion con terceros para la prestacion de servicios objeto del
encargo, dentro de los limites legalmente establecidos

De conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, el Presupuesto del Encargo se
puede determinar a través de las Tarifas que, con fecha 6 de mayo de 2024, el Consejo
de Administracion de MERIDIANO aprobé y que, posteriormente, fueron aprobadas
también por el Pleno del Excmo. Cabildo Insular de El Hierro en sesion celebrada el 3
de octubre de 2024.
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Dichas Tarifas se han calculado incluyendo en ellas tanto los costes directos como los
indirectos y los gastos generales de MERIDIANO, por lo que, en el coste total del
Encargo calculado conforme a las Tarifas, se estan previendo los gastos operativos y de
material necesarios para realizar el citado Encargo.

No se incluyen en esta tarifa otros costes directos de acuerdo con lo reflejado en el
Informe justificativo de las Tarifas o Precios aplicables a las encomiendas publicas,
encargos o aportaciones dinerarias para la Empresa Insular de Servicios El Meridiano
SAU, que fue aprobado por el Pleno del Cabildo Insular de El Hierro el 3 de octubre de
2024.

Elimporte total de la encomienda, encargo o aportacion dineraria para una determinada unidad
de gestidn incorporara la totalidad de gastos directos e indirectos asociadas a la misma y vendra
determinado por el niumero de horas reales de trabajo asignadas a la ejecucion de la actividad
por el importe de las tarifas correspondientes a la ejecucidon de la obra o a la prestacién del
servicio. En el caso de la asistencia a Ferias se anadirian adicionalmente Otros Costes Directos
imputables a la actividad tal y como se describe:

a) En Ferias el PRECIO ENCOMIENDA, ENCARGO O APORTACION (IT) es el resultado de:
IT =TH * N2 HORAS ASIGNADAS + OCD (Otros Costes Directos)

OCD vendra determinado por las Ferias a las que se prevé asistir; los costes de desplazamiento
imputables, adquisicion de espacios y cualquier otro gasto no imputable directamente a los
costes salariales.

Estos gastos adicionales (OCD) dependen de las actuaciones concretas a realizar por lo
que resulta imposible fijar a priori el importe concreto de las prestaciones que habran
de ser contratadas.

La Propuesta Economica presentada por MERIDIANO indica la necesidad de adscribir
para la ejecucion de las prestaciones objeto del encargo, los siguientes medios conforme
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a las categorias aprobadas en las tarifas.

N.° L Tarifa

Concepto unidades Adscripcién ehora
Ferias (categoria solo técnicos de Turismo) 3 100,00% 25,47 €
Oficinas de turismo 1 33,33% 22,86 €

En cuanto a los Otros Costes Directos (OCD), se han estimado en la citada Propuesta
teniendo en cuenta la experiencia de MERIDIANO de su participacion en Ferias en los
ultimos afios y del histérico de gasto aplicado en la gestion de las actividades de
acompaiamiento a los FAM Trip y PRESS Trip, incluyendo los costes de
desplazamiento, alojamiento y manutencién, resultando la siguiente estimacion:

Concepto Media anual
OCD - Ferias 24.639,12
OCD - FAM trip y PRESS trip 14.900,00

Resultando el siguiente coste estimado del encargo atendiendo a su plazo de duracién,
derivando en un gasto plurianual conforme a lo establecido en el articulo 174 del

TRLRHL:

PRESUPUESTO DEL ENCARGO A MEDIO PROPIO SERVICIO: PROMOCION Y DINAMIZACION
TURISTICA DE EL HIERRO A LA EIS EL. MERIDIANO SAU (Conforme a las Tarifas aprobadas por el
Pleno del Cabildo Insular de El Hierro el 03 de octubre de 2024)

) c Horas Tarifa c
ANO 2025 Oﬂcepto Efectivas €/hora oste
(01/11/2025 al - — —
31/12/2025) 3 ferias (categoria sélo técnicos de 7885 2547¢ 20.083.10 €
Turismo) g > U
1 oficinas de turismo 87,61 22,86 € 2.002,76 €
Otros o costes directos 2.483,33 €
(acompafiamiento)
TOTAL 2025 24.569,19 €
3 ferias (categoria solo técnicos de
- . 4.731,00| 25,47 € 120.498,57 €
ANO 2026 Turismo)
(01/01/2026 al 1 oficinas de turismo 525,66 22,86 € 12.016,59 €
31/12/2026) - -
Otros costes directos (ferias) 24.639,12 €
Otros o costes directos 14.900,00 €
(acompaiiamiento)
TOTAL 2026 172.054,28 €
) 3 fe.rlas (categoria solo técnicos de 4.731,00| 2547¢€ 120.498,57 €
ANO 2027 Turismo)
(01/01/2027 al 1 oficinas de turismo 525,66 22,86 € 12.016,59 €
31/12/2027) - -
Otros costes directos (ferias) 24.639,12 €
Otros o costes directos 14.900,00 €
(acompaiiamiento)
TOTAL 2027 172.054,28 €
TOTAL 368.677,74 €
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Es decir, el coste del encargo asciende a 368.677,74 euros, distribuidos en las siguientes

anualidades y con cargo a las aplicaciones presupuestarias que se sefialan:

GASTOS
ANU’]\)LIDA FINANCIACION
Aplicacion Denominacién Importe

2025 0900 432 Ufndad' ) ’de Promocion 24.569,19 F(?ndos propios - Cabildo Insular de El

22799 Dinamizacion Hierro

0900 432 | Encargo de  Promocion 172.054,2 | Fondos propios - Cabildo Insular de El
2026 . A .

22799 Dinamizacién 8 Hierro

0900 432 | Encargo de  Promocion 172.054,2 | Fondos propios - Cabildo Insular de El
2027 . A .

22799 Dinamizacién 8 Hierro

Todo ello sin perjuicio de que la aprobacién y el compromiso de gasto en cada anualidad
queda sometida a la condicion suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente
para financiar las obligaciones derivadas del mismo.

Por ultimo, es necesario recordar que los servicios realizados por MERIDIANO
mediante encargos no estan sujetos a IGIC, desde el 1 de enero de 2015, debido a la
modificacion realizada por la ley 28/2014, de 27 de noviembre y en el articulo 9 de la Ley
20/1991, de 7 de junio, de modificacion de los aspectos del Régimen Econémico y Fiscal
de Canarias y el Impuesto General Indirecto.

Obligaciones econémicas y forma de pago.

El importe total del Encargo es de 368.677,74 euros que se haran efectivos mediante
abonos anticipados acorde a lo regulado en las Bases de Ejecucion del Presupuesto del
CABILDO, mediante la presentacion de la factura electréonica correspondiente, de
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, que
aprueba el Reglamento que regula las obligaciones de facturacion, en la Ley 25/2013, de
27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y en las Bases de Ejecucion del
Presupuesto del Cabildo Insular de El Hierro.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la
factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, la
remision de la factura electronica debera contener los siguientes cédigos:

Codigo oficina contable: Cédigo érgano gestor: Cédigo unidad de Centro gestor:
tramitacion:
L.03380005 GE0003968 TURISMO, GE0003968 TURISMO. 09.
INTERVENCION. TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES.

En este sentido, el articulo 26.2 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto del Excmo.
Cabildo Insular de El Hierro, aprobadas para el aiio 2025, establece lo siguiente en
relacion con el pago anticipado de los encargos a medios propios:

“El acuerdo de aprobacion del encargo podrd prever pagos a cuenta que tendrdn cardcter de pagos
anticipados fraccionados y cuyo sequimiento y control corresponderd al Area gestora del encargo.

1) En el caso de pagos anticipados para encargos de una sola anualidad, considerando sus posibles ajustes,
de acuerdo con las siguientes reglas:

a) Se podrd anticipar hasta la totalidad de la anualidad del encargo correspondiente al aiio en curso.
b) El anticipo se podrd abonar en un tinico pago o en varios pagos fraccionados.

¢) Su justificacion deberd realizarse en el primer trimestre del ejercicio siguiente, sin perjuicio de las posibles
prorrogas o ampliaciones que pudieran aprobarse.

d) Los saldos no justificados deberdn ser objeto de reintegro a esta Corporacion Insular, sin que sea posible
su aplicacion a futuras anualidades, prorrogas o nuevos encargos
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2) El régimen de pagos anticipados para encargos plurianuales se ajustard a las siguientes reglas:
a) Se podrd anticipar hasta la totalidad de la anualidad del encargo correspondiente al afio en curso.
b) El anticipo se podrd abonar en un tinico pago o en varios pagos fraccionados.

¢) Que la ejecucion y justificacion del anticipo se produzca antes de la finalizacion del siguiente ejercicio
presupuestario a aquel en que fueron concedidas, pudiendo incluir gasto ejecutado hasta la fecha de
presentacion de la justificacion.

d) La justificacion del anticipo permitird realizar un nuevo anticipo, pudiendo realizarse justificaciones
parciales con la finalidad de reponer el anticipo con cargo al crédito presupuestario de la anualidad en que se
realice la justificacion.

e) Excepcionalmente, se podrd anticipar el 50% de la anualidad del encargo sin haber justificado el anticipo
anterior, siempre que no haya vencido el plazo de justificacion de éste o de su prorroga, y se acredite su
necesidad en relacion con tensiones de tesoreria para quien ejecuta el encargo.

Resultando el siguiente calendario de pagos:

Anughda Importe Plazos de pago Condiciones Plazo de justificacién
2025 24.569,19 2025 Formalizacién del encargo Primer trimestre ejercicio 2026
2026 172.054,28 € 2026 Justificacién del anticipo de 2025 Primer trimestre ejercicio 2027
2027 172.054,28 € 2027 Justificacion del anticipo de 2026 Primer trimestre ejercicio 2028

Justificacion econémica de la prestacion realizada.

En el plazo de justificacion establecido para cada anualidad (primer trimestre del
ejercicio siguiente)) MERIDIANO habra de presentar la correspondiente cuenta
justificativa que acredite la correcta ejecucion de las acciones comprendidas en el
presente Encargo, que debera ser conformada por el director del encargo.

Dicha cuenta debera incluir la siguiente documentacién, con caracter obligatorio:

a) Memoria de Actuacion suscrita por la Gerencia u érgano equivalente. Documento
explicativo y detallado que recoja, al menos, la siguiente informacion:

e Descripcion de las acciones realizadas.

* Objetivos previstos y grado de cumplimiento alcanzado.

* Resultados obtenidos y evaluacion de su impacto.

» Incidencias, desviaciones o aspectos destacables durante la ejecucion.

e Conclusiones y, en su caso, propuestas de mejora.

* Seincluira ademas el material grafico y fotografico que proceda en funcion de la

naturaleza de las actividades.

b) Memoria Econémica suscrita por la Gerencia u organo equivalente. Informe
detallado que justifique los gastos incurridos en la ejecucion de las actuaciones, con
inclusion de:

» Gastos de personal directamente vinculados a la actividad.

e Gastos de servicios y suministros contratados, necesarios para la realizacion de
las acciones, con identificacion de las facturas asociadas a cada actuacion
ejecutada y las fechas de pago.
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Gastos indirectos imputados, especificando el criterio utilizado para su calculo y
justificacién.

Todos los importes deberan presentarse desglosados, con su correspondiente base
imponible, impuestos aplicados y totales.

c¢) Relacion Certificada del Coste de Personal

Documento firmado por el responsable designado de MERIDIANO, que contenga una
relacion nominal del personal vinculado a las acciones justificadas, con indicacion de:

Nombre y apellidos.

Categoria profesional.

Periodo de imputacién.

Porcentaje de dedicacion.

Retribucion bruta asignada.

Calculo del coste total imputado.
Unidades de ejecucion segun tarifa (horas)

Valoracion segun tarifas aprobadas (euros(horas)

d) Facturas asociadas a cada actuacion. Copia de las facturas originales asociadas a
cada actuacion ejecutada, que contengan como minimo la siguiente informacion
obligatoria:

1.
2.
3.

8.
9.

Numero de factura.
Lugar y fecha de expedicion.

Nombre o razén social del emisor y del destinatario (EMPRESA INSULAR DE
SERVICIOS EL MERIDIANO S.A.U.).

NIF o CIF del proveedor.
Domicilio fiscal del emisor y del destinatario.

Descripcion detallada del servicio prestado o bien suministrado (incluyendo
unidades, precios, descuentos, etc.).

Tipo impositivo de IGIC y cuota correspondiente, o indicacién de la exencion o
inversion del sujeto pasivo, en su caso.

Fecha de ejecucion del servicio facturado.

Nombre del responsable de MERIDIANO que realizé el encargo.

10. Numero de expediente de gasto al que se imputa.

11. Firma del proveedor.

e) Documentacion acreditativa de los pagos realizados

f) Declaracion responsable suscrita por la Gerencia u organo equivalente, relativa al
cumplimiento de la normativa de aplicacion a los negocios juridicos llevados a cabo
en ejecucion de las actuaciones encomendada (gastos de personal, contratos,...).

g) Resultado de la liquidacion de la valoracion estimada del encargo, en funcién de la
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aplicacion de los criterios de determinacion de la tarifa (euros/hora para el personal
y Otros Costes Directos)

h) Informe de un auditor de cuentas inscrito como ejerciente en el Registro Oficial de
Auditores de Cuentas dependientes del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, que llevara a cabo la
revision de la cuenta justificativa y del resultado de la liquidacién del valor estimado del
encargo.

La documentacion justificativa debera presentarse en formato digital o fisico, segiin se
indique por parte del Area de Turismo, cumpliendo los requisitos legales y contables
vigentes.

Liquidacién del encargo.

El encargo se considerara cumplido una vez se hayan ejecutado en su totalidad las
prestaciones previstas dentro del plazo establecido. Para ello, el responsable del encargo
(director del Encargo) debera emitir un informe final que recoja los servicios
efectivamente prestados y los resultados obtenidos.

Dado que, seguin la Propuesta economica presentada por MERIDIANO, la asignacion de
recursos se basa en una valoracion estimada de personal y otros costes directos, en cada
justificacion presentada debera acreditarse la aplicacion real de dichos recursos
realizando una liquidacién que se realizara conforme a los criterios de determinacion de
la tarifa (euros/hora para el personal y otros costes directos), permitiéndose la
compensacion de saldos entre anualidades.

En caso de que, con la justificacion de la ultima anualidad, se determine que la
valoracion estimada fue superior a la efectivamente aplicada, el saldo a favor del
Cabildo debera ser reintegrado, sin posibilidad de trasladarlo a anualidades futuras,
prorrogas o nuevos encargos.

Designacion de responsables.

El CABILDO designara al responsable del Encargo (Director del Encargo) que sera el
encargado de adoptar decisiones, dictar las instrucciones necesarias, supervisar la
ejecucion del encargo, garantizar la correcta realizacion de la prestacion pactada y
realizara el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones asumidas. Entre las
funciones del director estaran:

- Dirigir y supervisar la correcta ejecucion de las actuaciones encomendadas.

- Cursar las érdenes e instrucciones del érgano de contratacion y del Area de
Turismo, Transportes y Comunicaciones, gestora del expediente, al Coordinador
0 Responsable Técnico nombrado por MERIDIANO.

- Dar conformidad a los disefios, formatos.... a utilizar en documentos que se
elaboren en virtud del presente encargo.

- Autorizar las modificaciones de contenido, formato o requisitos de los
documentos, cuando existan razones de orden técnico justificadas.

- Resolver y definir cuestiones de contenido técnico que precisen interpretacion,
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con objeto de garantizar el cumplimiento de los objetivos del encargo.

- Analizar las incidencias o problemas planteados que puedan impedir el normal
cumplimiento del encargo.

- Redactar los informes de revision y los informes de conformidad de los
documentos realizados y entregados por el medio propio.

- Convocar las reuniones que considere necesarias para alcanzar los logros del
encargo.

MERIDANO debera designar un Coordinador o responsable Técnico como tnico
interlocutor valido en todas las instrucciones, reportes, planteamientos o incidencias que
se deriven de la ejecucion del encargo. Este nombramiento ha de ser comunicado al
CABILDO, con caracter previo a la formalizacion del encargo.

Dicho Coordinador debera estar cualificado, integrado en la plantilla de MERIDIANO y
con categoria suficiente dentro de la empresa para ejercer como interlocutor con el
director del Servicio propuesto.

Este Coordinador tendra entre sus obligaciones las siguientes:

e Actuar como interlocutor de la empresa frente al CABILDO, canalizando la
comunicacion con el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al servicio
con el Cabildo, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
encargo.

¢ Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecuciéon del encargo e
impartir al mismo las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacion con la prestacion del servicio encargado.

e Supervisar el correcto desempeiio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tengan encargadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

¢ Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del encargo,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa con el Cabildo, a
efectos de no alterar el desarrollo de los trabajos.

e Informar al Cabildo acerca de las variaciones ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del encargo.

¢ Resolver las dudas o cuestiones planteadas por las personas integrantes del equipo de
trabajo en relaciéon con el encargo.

Control del encargo.

Ademas de los mecanismos establecidos en relacion con los procedimientos de actuacion
establecidos en el punto 3.2, la liquidacién del encargo y la justificacién econémica de las
prestaciones realizadas, se establecen los siguientes:

e Por parte del responsable (director del encargo) se podran solicitar en cualquier
momento cuantos informes o aclaraciones sean necesarios durante la ejecuciéon de
los trabajos.

¢ El Coordinador habra de informar al director del Encargo, en un plazo no
superior a 3 dias habiles, sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato.
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e (Con la periodicidad que se establezca por parte del responsable (director del
encargo) se realizaran reuniones de coordinacion, de las que se levantara la
correspondiente acta.

Causas de extincion.

El presente encargo podra finalizar anticipadamente por razones de interés publico por
parte del CABILDO, mediante acuerdo del organo de contratacion, sin perjuicio de la
continuidad de aquellas actuaciones que se encontraran en ejecucion en el momento de
la resolucion.

Modificaciéon del encargo.

El presente encargo podra modificarse durante su periodo de vigencia por causas de
interés publico o cuando concurran circunstancias que hagan necesaria su modificacion
para la mejor consecucion de sus objetivos, mediante acuerdo del oérgano de
contratacion.

Responsabilidad del medio propio.

MERIDIANO respondera de los daiios y perjuicios que durante la ejecucion del encargo
se causen tanto a la administracion como a terceros por errores, omisiones, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del encargo, que sean le sean
imputables a la empresa o sus empleados.

Penalidades.

No esta previsto un régimen de penalidades.

Prerrogativas del Cabildo.

La prerrogativa de interpretacion de cualquier aspecto relativo a este encargo recae en
el CABILDO, siendo responsabilidad de esta entidad dictar cuantos actos o resoluciones
de caracter juridico den soporte o en los que se integre la concreta actividad material
objeto de este, sin que pueda implicar, en ningin caso, la atribuciéon de funciones o
potestades publicas.

En todo lo no regulado expresamente en el presente encargo, se aplicara,
analogicamente, lo dispuesto en la normativa de contratacion publica para resolver las
dudas y lagunas que surjan con relaciéon a las incidencias de caracter técnico que se
planteen en la ejecucion de la misma. En ninguin caso, seran de aplicacion los aspectos
que, por su propia naturaleza sean incompatibles con el caracter instrumental de la
relacion.

Las controversias que puedan surgir entre las partes como consecuencia de este encargo
se resolveran de manera ejecutiva por el CABILDO mediante acuerdo del érgano de
contratacion.
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CUARTO. El presente encargo no implica, en ningin caso, la cesion de la titularidad de
la competencia del CABILDO ni de los elementos sustantivos que la integran. En
consecuencia, no conlleva el ejercicio de potestades administrativas por parte de
MERIDIANO, correspondiendo exclusivamente al CABILDO la adopcion de cuantos
actos juridicos resulten necesarios para dar soporte o integrar la actividad material
objeto del encargo. Esta declaracion se formula de manera expresa en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 26 de las Bases de Ejecucion del Presupuesto.

QUINTO. Designar como directora del encargo por parte del Cabildo Insular de El
Hierro a la Técnico del Area de Turismo, Transportes y Comunicaciones Doiia Yaneida
Quintero Gonzalez quien sera la encargada de adoptar decisiones, dictar las
instrucciones necesarias, supervisar la ejecucion del encargo, garantizar la correcta
realizacion de la prestacion pactada y realizara el seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones asumidas.

SEXTO. El Decreto de encargo constituye el documento de formalizacion de este y su
notificacion supondra la orden de inicio si en el plazo de 10 dias no se hubiera alegado o
manifestado oposicion por parte de la EIS El Meridiano SAU.

SEPTIMO. Publicar en el perfil del contratante conforme a lo establecido en el articulo
63. 6 de la Ley de Contratos del Sector Publico.

OCTAVO: Notificar a la EIS El Meridiano SAU y comunicar a la directora del encargo
a los efectos pertinentes.

NOVENO: Contra la formalizacion del encargo podra interponerse el recurso especial
en materia de contratacién conforme a lo previsto en el articulo 44.2 e) y ss de la ley
9/2017, de 8 de noviembre , de Contratos del Sector Publico y contra la resolucion de
este procedimiento solo cabra la interposicion de recurso contencioso administrativo
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso Administrativa, pudiendo interponer, no obstante, cualquier otro recurso
que estime conveniente a su derecho”.

Lo que le notifico, en su calidad de interesado y en cuanto pueda afectar a sus derechos e intereses.

LA SECRETARIA,
(Firmado electronicamente)
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