
                                                           

                                                        NOTIFICACIÓN

                                                                     

 N/Ref.: TTC/fhm  MERIDIANO SAU
 Asunto: Res. 2025-3786: Aprobar el encargo a la 

EIS El Meridiano SAU para apoyo al 
área de Turismo, Transporte y 
Comunicaciones en la promoción y 
dinamización turística de la isla”

 Expte. N.º: 3838/2025 E-mail: meridiano.elhierro@gmail.com 
 

Por la presidencia del Excmo. Cabildo de El Hierro, con fecha 17 de noviembre de 2025 y con el número 2025-
3786, se ha dictado la siguiente RESOLUCIÓN:

“El 22 de enero de 2000, la Isla de El Hierro fue declarada Reserva de Biosfera por conservar 
un patrimonio  natural,  cultural  y  paisajístico  de incalculable  valor.  Se convertía  así  en la 
primera isla del milenio en ser declarada Reserva de Biosfera por la UNESCO. Las reservas 
de biosfera son sitios establecidos por los países y reconocidos por el Programa Hombre y 
Biosfera  (MaB)  de  la  UNESCO  para  promover  el  desarrollo  sostenible  basado  en  los 
esfuerzos de la comunidad local y con el apoyo de la ciencia. La candidatura de El Hierro a la  
Red Europea de Geoparques, la convertiría en la primera isla en ser Reserva Mundial de la 
Biosfera y Geoparque al  mismo tiempo.  Así, el  23 de septiembre de 2014, El  Hierro fue 
declarada  Geoparque,  de  tal  manera  que  la  convertiría  en la  primera  isla  en  ser  Reserva 
Mundial de la Biosfera y Geoparque al mismo tiempo.

El  Hierro  tiene  un amplio  potencial  natural  y  sostenible  para  incrementar  el  volumen de 
turistas que acuden a la Isla.   Durante los últimos tres años se ha hecho un considerable 
esfuerzo en promoción turística en ese aspecto. Desde el año 2017, se ha ido trabajando en 
una potente estrategia en colaboración con PROMOTUR TURISMO DE CANARIAS. Para 
ello, se elaboró un plan estratégico para la isla donde el segmento del “turismo en espacios 
naturales”, una de las grandes fortalezas de la isla, ha sido identificado en el Plan Estratégico 
como la categoría que satisface los deseos de potenciales turistas, cuya motivación principal 
es la exploración y el descubrimiento, de disfrutar sus vacaciones en espacios de alto valor 
ecológico en los que descubrir y disfrutar de los paisajes y otros atractivos de la naturaleza 
autóctona. 

Desde  el  punto  de  vista  del  marketing  y  comunicación  los  objetivos  de  este  turismo en 
espacios naturales han sido:
 Posicionar  el  destino  El  Hierro  como  referente  en  la  categoría  “turismo  en  espacios 

naturales”,  demostrando  que  puede  dar  amplia  cobertura  a  todas  las  necesidades  de 
aquellos potenciales clientes que tienen como motivación vacacional principal disfrutar 
sus vacaciones en espacios de alto valor ecológico. 

 Dar a conocer la variada oferta asociada al turismo de naturaleza, y la riqueza de lugares y 
entornos de gran interés paisajístico e histórico de los que dispone la isla.

 Mantener  contacto  con el  target,  informando de novedades  y mejoras  en el  destino y 
ampliando la cartera de contactos con nuevos agentes. 
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 Reforzar y mantener el vínculo afectivo del destino con el cliente final y fortalecer el valor 
de personalidad de la marca El Hierro, La Isla con Alma.

 Aportar valor tangencial a la marca/producto El Hierro, reforzando su imagen al asociarla 
a una oferta de calidad y enfocada a un target de alto nivel. 

Estos  valores  y  actuaciones  en  el  ámbito  de  la  sostenibilidad  han  representado  una 
oportunidad de crecimiento para la isla de El Hierro. 

Atendiendo a este marco competencial y objetivos planteados, el Cabildo Insular de El Hierro, 
a través del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones, pretende encargar a la Empresa 
Insular  de Servicios  El  Meridiano SAU (en  adelante  MERDIANO) el  Apoyo al  Área de 
Turismo, Transportes y Comunicaciones en la promoción y dinamización turística de la isla, 
contribuyendo al posicionamiento,  desarrollo sostenible y diferenciación del destino en los 
mercados  nacionales  e  internacionales,  que  dé  respuesta  a  las  nuevas  tendencias  en  los 
mercados emisores de turismo. 

A tales efectos se definen las siguientes líneas de acción y, en su caso, acciones concretas a 
realizar en el marco de dichas líneas: 

1.- PROMOCIÓN DEL DESTINO.

1.1.- Participación en Ferias y Eventos. Asistencia y representación de El Hierro en ferias, 
congresos  y  eventos  promocionales  nacionales  e  internacionales,  asegurando  la  máxima 
visibilidad del destino. 
1.2.-  Relaciones  con el  sector  turístico  interno y  externo.  Apoyo en  el  establecimiento  y 
mantenimiento de relaciones con turoperadores, agencias de viaje, compañías aéreas y otros 
actores clave para fomentar la inclusión de El Hierro en sus catálogos y rutas.
1.3.- Atención a la demanda de información turística realizada por particulares y potenciales 
visitantes, con el fin de facilitar su experiencia de viaje y promover el destino.
1.4.- Material promocional. Colaboración en la elaboración, actualización y distribución de 
material  promocional  físico y digital  (folletos,  vídeos,  merchandising,  etc.)  que resalte los 
valores diferenciales de la isla.

2.- DINAMIZACIÓN DEL DESTINO.

2.1.-  Diseño y coordinación de actividades.  Colaboración en la  realización  de eventos  de 
índole turística, culturales, deportivos, gastronómicos y de otra naturaleza que contribuyan a 
diversificar y animar la oferta turística de la isla a lo largo del año y atraer visitantes.
2.2.-  Relaciones  con  medios  y  prescriptores.  Desarrollo  y  mantenimiento  de  relaciones 
estratégicas  con medios  de comunicación,  bloggers,  influencers  y  creadores  de  contenido 
especializados en turismo para asegurar una cobertura mediática positiva.
2.3.- Gestión de FAM Trips y PRESS Trips. Planificación y ejecución integral de viajes de 
familiarización y de prensa (FAM trips y PRESS trips), incluyendo la propuesta de visita, 
logística,  coordinación en destino y acompañamiento de los participantes,  asegurando una 
experiencia personalizada, representativa y alineada con los objetivos de promoción turística.

3.- COORDINACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA.

3.1.- Sinergia con actores locales. Coordinación con alojamientos, restaurantes, empresas de 
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actividades y guías turísticos para garantizar una oferta integrada, de calidad y alineada con la 
estrategia de promoción de la isla.
3.2.- Transmisión de la información. Recopilación y canalización de información relevante 
del sector insular e información de interés hacia las Oficinas de Turismo y Centros Turísticos, 
asegurando la actualización permanente de la oferta y la atención al visitante.
3.3.- Sostenibilidad y compromiso climático. Colaborar en las campañas de sensibilización de 
los agentes turísticos sobre buenas prácticas ambientales y sociales. 

4. - GENERACIÓN, GESTIÓN Y MONITORIZACIÓN DE CONTENIDOS.

4.1.-  Contenidos  multimedia.  Apoyo/Impulso  en  la  producción  y  gestión  de  contenidos 
multimedia (fotografía, vídeo, texto) para su difusión en plataformas propias (web, blogs y 
redes sociales) y externas, adaptando el mensaje a los diferentes públicos y mercados. 
4.2.- Redes sociales. Apoyo en la publicación y dinamización de contenidos en las principales 
plataformas sociales,  interactuando con la comunidad, resolviendo dudas y potenciando la 
imagen de El Hierro.
4.3.-  Monitorización  y  Análisis  Digital.  Seguimiento  de  la  presencia  online  del  destino, 
análisis  de  informes  y  tendencias  elaboración  de  informes  y  resultados  y  propuestas  de 
mejoras para optimizar el impacto de las acciones digitales. 

5.- ACCIONES DE PROMOCIÓN Y COBERTURA PROYECTOS DE LA INDUSTRIA 
AUDIOVISUAL  EN  EL  HIERRO  (ELHIERROFILCOMMISSION,  CONVENIO 
ISLABENTURA…).

5.1.  Soporte  a  producciones  audiovisuales.  Planificación,  asistencia,  acompañamiento  y 
logística de las producciones audiovisuales que se desarrollen en la isla, que contribuyan a 
posicionar a El Hierro como un plató natural de calidad y a generar impacto económico en la 
isla.
5.2.- Promoción de la isla como plató natural. Participación en ferias y eventos específicos del 
sector cinematográfico y audiovisual para la difusión de los recursos y ventajas de El Hierro 
para el sector audiovisual. 

6.-  APOYO  EN  EVENTOS  Y  ACCIONES  INSTITUCIONALES  QUE  TENGAN 
RELEVANCIA O RELACIÓN CON LA PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN TURÍSTICA.

6.1.-  Participación  en  eventos  institucionales  o  sectoriales.  Brindar  soporte  logístico, 
promocional y de comunicación en eventos, asegurando la coherencia de la imagen de El 
Hierro y la estrategia del Área de Turismo 
6.2.- Gestión de protocolo y relaciones públicas. Organización y coordinación de actividades 
de protocolo y relaciones públicas en actos, visitas oficiales y presentaciones.

7. DESARROLLO DE ALIANZAS Y RELACIONES PÚBLICO-PRIVADAS.

7.1.-  Acuerdos  estratégicos.  Apoyo  en  la  negociación  y  seguimiento  de  acuerdos  con 
turoperadores  y  otros  agentes  para  mejorar  el  posicionamiento  y  la  comercialización  del 
destino.
7.2.-  Colaboración público  – privada.   Identificación,  propuesta  y ejecución de  proyectos 
conjuntos  con  entidades  públicas  y  privadas  que  contribuyan  al  desarrollo,  promoción  y 
dinamización turística de la isla.
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7.3.-  Estrategias  de  venta  y  fidelización.  Participación  e  implementación  de  acciones 
orientadas a incrementar la estancia media, el gasto turístico y la fidelización de los visitantes.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA.

8.1.-  Elaboración  de  informes  y  memorias.  Elaboración  de  informes  periódicos  sobre  las 
acciones realizadas, el impacto en medios, los resultados obtenidos y propuestas de mejora, 
facilitando la toma de decisiones estratégicas.
8.2.-  Atención  de  sugerencias  y  reclamaciones.  Gestión  de  sugerencias,  quejas  y 
reclamaciones  de  visitantes  y  actores  del  sector,  trasladando  las  incidencias  a  los 
departamentos correspondientes y proponiendo soluciones.
 
Visto el expediente nº 3838/2025 relativo al encargo a la Empresa Insular de Servicios El 
Meridiano  SAU,  para  la  realización  del  encargo  de  APOYO AL ÁREA DE TURISMO, 
TRANSPORTES  Y  COMUNICACIONES  EN  LA  PROMOCIÓN  Y  DINAMIZACIÓN 
TURÍSTICA DE LA ISLA en el que  consta la siguiente documentación: 

 Memoria Justificativa de la Necesidad del Encargo, de fecha 28 de octubre de 2025 
suscrita por la consejera del área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

 Memoria  Técnica  -  Pliego de Prescripciones  Técnica  del  encargo,  de  fecha  30 de 
octubre de 2025, que viene suscrita por la técnico, la jefa de servicio y la consejera del 
Área de Turismo, Transporte y Comunicaciones. 

 Informe  sobre  las  repercusiones  del  encargo  sobre  la  estabilidad  presupuestaria  y 
sostenibilidad financiera  emitido  por la  jefa de  servicio y la  consejera del  área de 
Turismo, Transporte y Comunicaciones, con fecha 30 de octubre del presente. 

 Informe sobre la valoración jurídica del encargo de fecha 31 de octubre del presente, 
suscrito por la jefa de Servicio del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones. 

 Documento de valoración económica del encargo  suscrito  por la EIS El Meridiano 
SAU con fecha 6 de noviembre de 2025.

Visto el contenido de la Memoria Técnica – Pliego de Prescripciones Técnicas en la que se 
establecen los aspectos jurídicos y técnicos del encargo: objeto, régimen jurídico, adscripción 
de  medios  personales,  humanos  o  materiales,  plazo  de  ejecución,  procedimiento  para  la 
modificación  del  encargo,  condiciones  de  ejecución,  requisitos  y  limitaciones  a  la 
subcontratación, recepción y abono de los servicios, causas y consecuencias de la resolución 
de la encomienda, justificación de las prestaciones realizadas, nombramiento del responsable, 
formas del ejercicio del control y medidas para evitar el reconocimiento de una situación de 
cesión ilegal de trabajadores. 

Considerando que el Cabildo Insular de El Hierro actúa en el ámbito de sus competencias en 
materia de Turismo en los términos establecidos en el artículo 6.2 de la Ley 8/2015, de 1 de 
abril,  de  Cabildos  Insulares,  concretándose  en  la  legislación  sectorial  en  la  materia 
determinada en la Ley 7/1995, de 6 de abril, de Ordenación del Turismo de Canarias. 

Considerando que el Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones aborda una amplitud de 
cometidos  y  no  dispone  en  la  actualidad  de  una  estructura  operativa  especializada  que 
canalice y refuerce las acciones promocionales y de dinamización turística; por lo que, con 
este encargo, se pretende fortalecer y dar soporte a las acciones que se realizan en el Área. 
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Considerando que la  Memoria Justificativa se ponen de manifiesto las razones para acudir a 
esta forma de ejecución de las actuaciones previstas.  En este sentido, se alude a razones de 
economía y eficiencia y la mayor idoneidad del empleo de esta forma de gestión frente a un 
procedimiento de licitación pública, puesto que permite iniciar de inmediato las actuaciones, 
evitando los plazos prolongados de una licitación ordinaria, asegura un control más eficaz y 
directo por parte del Cabildo por la condición de sociedad íntegramente insular y el medio 
propio cuenta con experiencia demostrada en el ámbito turístico.

Considerando que la propia Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, en su artículo 
80.2. establece que los cabildos insulares pueden descentralizar  las funciones atribuidas  y 
prestar los servicios de su competencia a través de sociedades mercantiles  insulares, cuyo 
capital sea íntegramente de titularidad pública.

Considerando que la Empresa Insular de Servicios El Meridiano cumple con los requisitos 
legales  establecidos  en el  artículo  32 de la  Ley de Contratos  del  Sector  Público para ser 
considerada  medio  propio  personificado  del  Cabildo  Insular  de  El  Hierro  a  tenor  de  lo 
establecido en sus Estatutos. 

Asimismo, resulta manifiesto que la totalidad de los ingresos de la empresa provienen de 
encomiendas o encargos realizados por el Cabildo Insular de El Hierro, formalizados o no. 
Por lo que, con independencia de que los ingresos provengan de la explotación de estos y no 
no directamente de la corporación insular, éstos deben computar en el numerador a la hora de 
calcular el  cumplimiento del requisito del 80 por ciento del artículo 32.2.b) de la Ley de 
Contratos del Sector Público que establece lo siguiente: 
“b) Que más del 80 por ciento de las actividades del  ente destinatario del  encargo se lleven a cabo en el 
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que hace el encargo y que lo 
controla o por otras personas jurídicas controladas del mismo modo por la entidad que hace el encargo.
A estos efectos, para calcular el 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se tomarán en 
consideración el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por los servicios prestados al 
poder adjudicador en relación con la totalidad de los gastos en que haya incurrido el medio propio por razón de 
las prestaciones que haya realizado a cualquier  entidad, u otro indicador alternativo de actividad que sea  
fiable, y todo ello referido a los tres ejercicios anteriores al de formalización del encargo”.

También  se  ha  constatado  que  MERIDIANO  dispone  de  perfil  del  contratante  en  la 
Plataforma de Contratos del Sector Público, donde consta su pertenencia al Excmo. Cabildo 
Insular de El Hierro y consideración como medio propio, en virtud de lo establecido en sus 
estatutos. 

Considerando que la valoración económica del encargo se ha establecido en base a las Tarifas 
aprobadas por el Pleno del Cabildo Insular de El Hierro en sesión celebrada el 3 de octubre de 
2024 y que se corresponden con los costes directos e indirectos, los gastos generales de la 
estructura empresarial  y otros costes  directos  imputables  directamente  a las  actuaciones  a 
realizar, resultando lo siguiente: 

PRESUPUESTO DEL ENCARGO A MEDIO PROPIO SERVICIO: PROMOCIÓN Y 
DINAMIZACIÓN TURÍSTICA DE EL HIERRO A LA EIS EL MERIDIANO SAU (Conforme 
a las Tarifas aprobadas por el Pleno del Cabildo Insular de El Hierro el 03 de octubre de 2024)

AÑO 2025
(01/11/202

Concepto Horas Efectivas
Tarifa

Coste 
€/hora
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5 al 
31/12/2025

)
 

3 ferias (categoría sólo técnicos de Turismo) 788,5 25,47 € 20.083,10 €

1 oficinas de turismo 87,61 22,86 € 2.002,76 €

Otros costes directos (acompañamiento)     2.483,33 €

TOTAL 2025 24.569,19 €

AÑO 2026
(01/01/202

6 al 
31/12/2026

)

 

3 ferias (categoría sólo técnicos de Turismo) 4.731,00 25,47 € 120.498,57 €

1 oficinas de turismo 525,66 22,86 € 12.016,59 €

Otros costes directos (ferias)     24.639,12 €

Otros costes directos (acompañamiento)     14.900,00 €

TOTAL 2026 172.054,28 €

AÑO 2027
(01/01/202

7 al 
31/12/2027

)

 
 

3 ferias (categoría sólo técnicos de Turismo) 4.731,00 25,47 € 120.498,57 €

1 oficinas de turismo 525,66 22,86 € 12.016,59 €

Otros costes directos (ferias)     24.639,12 €

Otros costes directos (acompañamiento)     14.900,00 €

TOTAL 2027 172.054,28 €

TOTAL 368.677,74 €

De lo que se deriva que estamos en un gasto plurianual que cumple los requisitos establecidos 
en  el  artículo  174  del  Texto  Refundido  de  la  Ley  Reguladora  de  las  Haciendas  Locales 
(TRLRHL), aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, y en el artículo 
82  del  Real  Decreto  500/1990,  de  20  de  abril,  por  el  que  se  desarrolla  el  régimen 
presupuestario de las entidades locales, conforme a la siguiente distribución:  

ANUALIDA
D

GASTOS
FINANCIACIÓN

Aplicación Denominación Importe

2025
0900  432 
22799

Unidad  de  Promoción  y 
Dinamización

24.569,19
Fondos  propios  -  Cabildo  Insular  de  El 
Hierro

2026
0900  432 
22799

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,2
8 

Fondos  propios  -  Cabildo  Insular  de  El 
Hierro

2027
0900  432 
22799

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,2
8 

Fondos  propios  -  Cabildo  Insular  de  El 
Hierro

Todo ello sin perjuicio de que la aprobación y el compromiso de gasto en cada anualidad 
queda sometida a la condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para 
financiar las obligaciones derivadas del mismo.

Asimismo,  se acredita la existencia de crédito adecuado y suficiente en el Presupuesto de 
2025, en la aplicación 0900 432 22799. Unidad de Promoción y Dinamización. 

Visto el informe-propuesta de fecha 10 de noviembre de 2025, suscrito por la técnico, la jefa 
de servicio y la consejera del área de Turismo, Transporte y Comunicaciones.

Visto  el  Informe número 2025-1805,  de  fecha  12 de  noviembre de  2025,  emitido  por  el 
servicio de intervención, cuyo contenido es del siguiente tenor literal:
“UNIDAD TRAMITADORA: TURISMO, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES.
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ASUNTO: ENCARGO A MEDIOS PROPIOS.
EXPEDIENTE N.º: 3838/2025. ENCARGO A MEDIO PROPIO PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN TURÍSTICA 
DE EL HIERRO A LA EIS EL MERIDIANO SAU.
FINANCIACIÓN: Fondos propios. 
PROYECTO DE GASTO: No.
FORMA DE PAGO: ANTICIPADO.
GASTO PLURIANUAL: Sí.

ANUALIDAD
GASTOS

Aplicación Denominación Importe (€)

2025
0900  432  227 
99

Unidad  de  Promoción  y 
Dinamización

24.569,19

2026
0900  432  227 
99

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,28 

2027
0900  432  227 
99

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,28 

IMPORTE TOTAL DEL ENCARGO: 368.677,75 €
IGIC: EXENTO.
APLICACIÓN PRESUPUESTARIA: 0900 432 227 99
DIRECTOR DEL ENCARGO: Dña. Yaneida Quintero González.
PLAZO DE EJECUCIÓN: NOVIEMBRE DE 2025 A DICIEMBRE DE 2027.
ÓRGANO GESTOR: Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.
ÓRGANO DE RESOLUCIÓN:  Presidente. 
NORMATIVA: 
1.- Real Decreto 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las  
Haciendas Locales (TRLRHL).
2.- Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen jurídico del control interno en las  
entidades del Sector Público Local (RD 424/2017).
3.- Bases de Ejecución del Presupuesto. 

 EXTREMOS A COMPROBAR:

APROBACIÓN DEL GASTO SI NO
NO 

APLICA

Competencia  del  órgano.  (Artículo  185  TRLRHL, 
artículo 117.1 LCSP, DA 2ª LCSP). 



Existencia  de  crédito  adecuado  y  suficiente. 
(Artículos 172 y 176 TRLRHL, artículo 116 LCSP).



Que, en el caso de financiación afectada, se acredita 
la  efectividad  de  los  recursos  que  financian  el 
expediente. (Artículo 173.6 TRLRHL y 116 LCSP).



Que, si se trata de un gasto de carácter plurianual, 
se  cumplen  con  lo  establecido  en  el  TRLRHL. 
(Artículo 174 TRLRHL).



Que, si se trata de gastos de tramitación anticipada, 
se  cumplen  los  requisitos  establecidos  en  la 
normativa de aplicación (Artículo Art. 117.2 LCSP y 
artículo 32º de las BEP).



Informe – Memoria justificativa de la necesidad de 
la encomienda, con motivación suficiente sobre las 
causas  que  han  llevado  a  la  Administración  a 
realizar un encargo concreto. (Artículo 28 LCSP).



Se  incorpora  al  expediente  la  valoración  de  las 
repercusiones  del  contrato  en  cuestión  sobre  el 
cumplimiento de la sostenibilidad financiera (DA 3ª 
LCSP)


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Que  la  entidad  cumple  los  requisitos  establecidos 
para  tener  de  la  consideración  de  medio  propio 
personificado (Artículo 32 LCSP).  



Que más del 80 por ciento de las actividades del ente 
destinatario  del  encargo  se  lleven  a  cabo  en  el 
ejercicio de los cometidos que le han sido confiados 
por el poder adjudicador que hace el encargo, por 
otros  poderes  adjudicadores  respecto  de  los  que 
tenga la consideración de medio propio o por otras 
personas  jurídicas  controladas  por  los  mismos 
poderes adjudicadores (Artículo 32.4 b) LCSP).



Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente 
de personificación jurídico- privada, que la totalidad 
de  su  capital  o  patrimonio  sea  de  titularidad  o 
aportación pública (Artículo 32.4 c) LCSP)



Verificación por la entidad pública de que dependa 
el ente que vaya a ser medio propio, de que cuenta 
con los medios personales y materiales apropiados 
para la realización de los encargos de conformidad 
con su objeto social. (Artículo 32.2 d) LCSP)



Que se prevé en los estatutos o norma de creación de 
la  entidad  encomendada  la  condición  de  medio 
propio instrumental (Articulo 32 LCSP)



Que  las  prestaciones  objeto  del  encargo  están 
incluidas en el ámbito de actuación u objeto social 
de la entidad destinataria de este. (Artículo 32.2.d) 
LCSP)

  

Que el  medio propio personificado haya publicado 
en la Plataforma de Contratación su consideración 
como tal; respecto de que poderes adjudicadores la 
ostenta;  y  los  sectores  de  actividad  en  los  que, 
estando comprendidos en su objeto social, sería apto 
para ejecutar  las  prestaciones que sean objeto del 
encargo (Artículo 32.6 LCSP) 



Que  el  encargo  se  formaliza  en  documento 
administrativo en el  que se establece la obligación 
de su publicación en la Plataforma de Contratación 
(Artículo 32 LCSP)



Que se establece el límite del 50 por ciento para la 
contratación de las prestaciones parciales por parte 
del medio propio con terceros (Artículo 32.7b)



Que  se  justifica  en  el  expediente  la  carencia  de 
medios suficientes para la prestación del servicio por 
la  propia  Administración  por  sus  propios  medios. 
(Artículos. 63.3.a) y 116.4.f) LCSP).



Que  se  incorpora  una  memoria  económica,  que 
contenga  una  valoración  del  importe  de  las 
prestaciones con referencia a las tarifas aprobadas. 
Esta memoria habrá de incluir una valoración de los 
recursos humanos y materiales que se dedicarán a la 
actividad de que se trate, ligándolos a un calendario 
de pagos o hitos contractuales.  



Que  se  incluye  en  el  expediente  un  documento 
(pliego) específico que incluya los aspectos jurídicos 
de la encomienda: régimen jurídico, adscripción de 
medios  humanos  o  materiales,  plazo  de  ejecución, 
procedimiento  para  la  modificación  del  encargo, 
condiciones de ejecución, requisitos y limitaciones a 


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la  subcontratación,  recepción  y  abono  de  los 
servicios, causas y consecuencias de la resolución de 
la  encomienda,  justificación  de  las  prestaciones 
realizadas, nombramiento del responsable y formas 
del ejercicio del control. En su caso, que se incluyan 
todos estos aspectos en el acuerdo de celebración de 
la encomienda. 
Que  se  establecen  medidas  para  evitar  el 
reconocimiento de una situación de cesión ilegal de 
trabajadores.



Que se establecen los medios de control de ejecución 
del encargo.



Determinación del responsable del encargo (Artículo 
62 LCSP).



Que el  documento en que se formalice  el  encargo 
contenga los códigos DIR a efectos de hacer constar 
en  la  factura  la  identificación  de  órgano 
administrativo  de  contabilidad,  del  órgano  de 
contratación  y  del  destinatario  (DA  32º  LCSP  y 
artículo 16 BEP).



Obligaciones de publicación (Artículo 63.4 LCSP)


Informe Jurídico. (ACM 2018 Octavo 2.1.c) 

Propuesta de gasto. (Artículo 172 y 175 ROF).


Que  cuando  se  prevea  la  utilización  del  pago 
anticipado, se establece el plazo de justificación.



FISCALIZACIÓN:

CONFORME 

EFECTOS: Artículo 11 RD 424/2017.
Artículo 11. Fiscalización de conformidad.
El  órgano  interventor  hará  constar  su  conformidad  mediante  una  diligencia  firmada  sin  necesidad  de  
motivarla  cuando  como  resultado  de  la  verificación  de  los  extremos  a  los  que  se  extienda  la  función  
interventora, el expediente objeto de fiscalización o intervención se ajuste a la legalidad”.

Considerando que este  encargo se ajusta  a  lo  establecido  en  el  artículo  32 de la  Ley de 
Contratos del Sector Público y 26 de las Bases de Ejecución del Presupuesto del Cabildo 
Insular de El Hierro para el ejercicio 2025. 

Considerando que el órgano competente para la aprobación del encargo es el presidente del 
Cabildo Insular de El Hierro de acuerdo con las facultades conferidas en el artículo 34 de la 
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y 57 de la Ley 8/2015, 
de 1 de abril, de Cabildos Insulares. 

Considerando que por Resolución de la Presidencia nº 2025- 1343, de fecha 19 de mayo de 
2025, se confiere delegación especial a favor de la consejera, Dña. María Mar Suárez Armas, 
sobre  los  servicios  que  se  corresponden  con  el  ámbito  funcional  del  Área  de  Turismo, 
Transporte y Comunicaciones, por medio del presente,

RESUELVO: 

PRIMERO: Aprobar el encargo a la EIS El Meridiano SAU, con CIF A38491908, para 
realizar  la  actuación  denominada  “APOYO  AL  ÁREA  DE  TURISMO, 
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TRANSPORTES Y COMUNICACIONES EN LA PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN 
TURÍSTICA DE LA ISLA”. 

SEGUNDO: Autorizar  y  disponer  el  gasto plurianual  en  concepto  de  “APOYO AL 
ÁREA  DE  TURISMO,  TRANSPORTES  Y  COMUNICACIONES  EN  LA 
PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN TURÍSTICA DE LA ISLA”, a favor de la EIS El 
Meridiano SAU, con CIF A38491908 por importe de 368.677,74 euros, con arreglo a la 
siguiente distribución plurianual: 

ANUALIDA
D

GASTOS
FINANCIACIÓN

Aplicación Denominación Importe

2025
0900  432 
22799

Unidad  de  Promoción  y 
Dinamización

24.569,19
Fondos propios - Cabildo Insular de El 
Hierro

2026
0900  432 
22799

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,2
8 

Fondos propios - Cabildo Insular de El 
Hierro

2027
0900  432 
22799

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,2
8 

Fondos propios - Cabildo Insular de El 
Hierro

Quedando sometida la aprobación y el  compromiso de gasto en cada anualidad a la 
condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las 
obligaciones derivadas del mismo.

TERCERO: Aprobar la Memoria Técnica – Pliego de Prescripciones Técnicas que obra 
en el expediente, como parte integrante del acto resolutorio y, por tanto, establecer las 
siguientes condiciones: 

Objeto.
A través del presente encargo se pretenden aprovechar los medios materiales y técnicos 
de MERIDIANO para que el Excmo. Cabildo Insular pueda desarrollar las funciones de 
Promoción y Dinamización Turística de El Hierro, concretando el objeto de los servicios 
a realizar. 
Objeto: APOYO AL ÁREA DE TURISMO, TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 
EN LA PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN TURÍSTICA DE LA ISLA.

CPV:  79342200-5. Servicios de Promoción. 

A tales efectos se definen las siguientes Líneas de Acción y, en su caso, acciones con 
concretas a realizar en el marco de dichas líneas: 

Líneas de Acción Actuaciones para realizar

1.- PROMOCIÓN DEL DESTINO.

1.1.-  Participación  en 
Ferias  y  Eventos. 
Asistencia  y 
representación  de  El 
Hierro  en  ferias, 
congresos  y  eventos 
promocionales 
nacionales  e 
internacionales, 
asegurando la máxima 
visibilidad del destino. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Asistir a Ferias Generalistas, de producto, workshops o congresos para la 
promoción de la isla de El Hierro; tanto en el territorio nacional como en el 
extranjero.,  que  se  establezcan  anualmente  por  el  Área  de  Turismo, 
Transportes y Comunicaciones.

 Elaborar un informe por cada feria/evento sobre las acciones realizadas, el 
impacto  en  medios,  los  resultados  obtenidos  y  propuestas  de  mejora, 
facilitando la toma de decisiones estratégicas.

1.2.- Relaciones con el Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
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sector turístico interno 
y externo. Apoyo en el 
establecimiento  y 
mantenimiento  de 
relaciones  con 
touroperadores, 
agencias  de  viaje, 
compañías  aéreas  y 
otros  actores  clave 
para  fomentar  la 
inclusión de El Hierro 
en  sus  catálogos  y 
rutas.

del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Atender y dar respuesta a las peticiones y solicitudes de turoperadores, 
agencias  de  viaje  y  otros  actores  del  sector  turístico  para  posicionar  a 
nuestra isla dentro de los catálogos y porfolios profesionales.

En su caso, MERIDIANO asumirá los gastos de envío postal y mensajería de 
material promocional de la isla dirigido a oficinas de información, agencias de 
viaje y turoperadores, tanto a nivel nacional como internacional.

1.3.-  Atención  a  la 
demanda  de 
información  turística 
realizada  por 
particulares  y 
potenciales  visitantes, 
con  el  fin  de  facilitar 
su experiencia de viaje 
y promover el destino.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Atender  y  dar  respuesta  a  las  peticiones  y  solicitudes  de  particulares  y 
potenciales visitantes que, durante la planificación de su viaje a El Hierro,  
solicitan todo tipo de información sobre la isla, mediante la remisión de la 
información actualizada y pertinente sobre la isla a través de los canales de 
comunicación  disponibles  (correo  postal,  atención  telefónica,  medios 
electrónicos o mensajería), con el fin de facilitar su experiencia de viaje y 
promover el destino.

En su caso, MERIDIANO asumirá los gastos de envío postal y mensajería de la 
información. 

1.4.-  Material 
promocional. 
Colaboración  en  la 
elaboración, 
actualización  y 
distribución  de 
material  promocional 
físico  y  digital 
(folletos,  vídeos, 
merchandising,  etc.) 
que resalte los valores 
diferenciales de la isla.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Colaborar  en  la  distribución  del  material  promocional  proporcionado 
desde el  área de Turismo,  tanto físico como digital,  sobre los atractivos 
paisajísticos y medioambientales de la isla, dentro de la estrategia turística 
que  se  diseñe  anualmente,  dentro  de  las  acciones  y  compromisos  de 
promoción del destino El Hierro, al amparo de la marca “El Hierro, La Isla 
con Alma”, así como de campañas estratégicas. 

En su caso, MERIDIANO asumirá los gastos de envío postal y mensajería de 
material promocional de la isla dirigido a oficinas de información, agencias de 
viaje y turoperadores, eventos, tanto a nivel nacional como internacional.

2.- DINAMIZACIÓN DEL DESTINO. 

2.1.-  Diseño  y 
coordinación  de 
actividades. 
Colaboración  en  la 
realización  de eventos 
de  índole  turística, 
culturales,  deportivos, 
gastronómicos  y  de 
otra  naturaleza  que 
contribuyan  a 
diversificar  y  animar 
la oferta turística de la 
isla a lo largo del año 
y atraer visitantes. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Diseñar  y  coordinar  actividades  de  dinamización  turística  en  la  isla, 
incluyendo eventos  culturales,  deportivos  y  gastronómicos,  que  atraigan 
tanto a turistas como residentes.

2.2.-  Relaciones  con 
medios  y 
prescriptores. 
Desarrollo  y 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Establecer, consolidar y mantener relaciones colaborativas con los medios 
de  comunicación,  bloggers  e  influencers  para  asegurar  una  cobertura 
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mantenimiento  de 
relaciones  estratégicas 
con  medios  de 
comunicación, 
bloggers, influencers y 
creadores  de 
contenido 
especializados  en 
turismo para asegurar 
una  cobertura 
mediática positiva.

mediática favorable de los eventos y atractivos de la isla.

2.3.-  Gestión de FAM 
Trips y PRESS Trips. 
Planificación  y 
ejecución  integral  de 
viajes  de 
familiarización  y  de 
prensa  (FAM  trips  y 
PRESS trips), 
incluyendo  la 
propuesta  de  visita, 
logística,  coordinación 
en  destino  y 
acompañamiento  de 
los  participantes, 
asegurando  una 
experiencia 
personalizada, 
representativa  y 
alineada  con  los 
objetivos  de 
promoción turística.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Planificación, organización, acompañamiento y/o briefing de llegada de los 
agentes, periodistas y otros profesionales.   

 Creación de rutas y programas adaptados al perfil y temporalidad de los 
traslados  y  compromisos  adquiridos,  incluyendo  jornadas  de 
“experiencias”  adaptadas  a  la  oferta  de  turismo  activo,  oferta 
gastronómica, producto local y patrimonio cultural y etnográfico de la isla 
de El Hierro.

MERIDIANO asumirá los gastos generados que se deriven de esta actuación 
(alojamiento,  transportes,  restauración y acompañamiento con guía turístico 
oficial…)

3.- COORDINACIÓN Y OPTIMIZACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA

3.1.-  Sinergia  con 
actores  locales. 
Coordinación  con 
alojamientos, 
restaurantes, 
empresas  de 
actividades  y  guías 
turísticos  para 
garantizar  una  oferta 
integrada, de calidad y 
alineada  con  la 
estrategia  de 
promoción de la isla.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Análisis y elaboración de propuestas de nuevos productos turísticos (rutas 
de experiencia, enogastronómicas, km0…etc.), que promuevan el consumo 
de producto local y distinción y posicionamiento de los establecimientos que 
ofrezcan producto local.

3.2.- Transmisión de la 
información. 
Recopilación  y 
canalización  de 
información  relevante 
del  sector  insular  e 
información de interés 
hacia  las  Oficinas  de 
Turismo  y  Centros 
Turísticos, asegurando 
la  actualización 
permanente  de  la 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Realizar estudios de mercado, análisis de tendencias y recopilación de datos 
sobre  el  perfil  y  satisfacción  del  visitante,  la  oferta  turística  y  la 
competencia, para fundamentar la toma de decisiones estratégicas.

 Análisis y elaboración de informes y datos sobre las necesidades del sector 
turístico insular.
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oferta y la atención al 
visitante.
3.3.-  Sostenibilidad  y 
compromiso climático. 
Colaborar  en  las 
campañas  de 
sensibilización  de  los 
agentes  turísticos 
sobre buenas prácticas 
ambientales y sociales. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Diseño y desarrollo de estrategias y planes de acción directa con el tejido 
empresarial de la isla para promover el compromiso sostenible y climático, 
sensibilizando  a  los  agentes  turísticos  sobre  las  buenas  prácticas 
medioambientales y sociales

4. - GENERACIÓN, GESTIÓN Y MONITORIZACIÓN DE CONTENIDOS

4.1.-  Contenidos 
multimedia. 
Apoyo/Impulso  en  la 
producción  y  gestión 
de  contenidos 
multimedia 
(fotografía,  vídeo, 
texto) para su difusión 
en  plataformas 
propias  (web,  blogs  y 
redes  sociales)  y 
externas, adaptando el 
mensaje  a  los 
diferentes  públicos  y 
mercados. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Actualización  y  seguimiento  de  los  contenidos  de  las  herramientas  de 
promoción  del  Área  de  Turismo,  Transporte  y  Comunicaciones  del 
Cabildo.

 Desarrollo  de  tareas  a  realizar  en  ejecución  de  convenios  o  acuerdos 
asumidos por el Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones para la 
integración  de  la  marca  turística  El  Hierro  con  la  estrategia  Canarias 
Destino, entre otras campañas o estrategias. 

4.2.-  Redes  sociales. 
Apoyo  en  la 
publicación  y 
dinamización  de 
contenidos  en  las 
principales 
plataformas  sociales, 
interactuando  con  la 
comunidad, 
resolviendo  dudas  y 
potenciando la imagen 
de El Hierro.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y en particular: 

 Creación de nuevos contenidos digitales para la promoción del destino El 
Hierro, La Isla con alma”

4.3.- Monitorización y 
Análisis  Digital. 
Seguimiento  de  la 
presencia  online  del 
destino,  análisis  de 
informes  y  tendencias 
elaboración  de 
informes  y  resultados 
y  propuestas  de 
mejoras  para 
optimizar  el  impacto 
de  las  acciones 
digitales. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones. 

5.-  ACCIONES  DE  PROMOCIÓN  Y  COBERTURA  PROYECTOS  DE  LA  INDUSTRIA 
AUDIOVISUAL EN EL HIERRO (ELHIERROFILCOMMISSION, CONVENIO ISLABENTURA…)

5.1.  Soporte  a 
producciones 
audiovisuales. 
Planificación, 
asistencia, 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones y, en particular:  

 Atención  personalizada  a  las  productoras,  incluyendo  localizaciones, 
permisos, coordinación institucional. 
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acompañamiento  y 
logística  de  las 
producciones 
audiovisuales  que  se 
desarrollen  en  la  isla, 
que  contribuyan  a 
posicionar a El Hierro 
como un plató natural 
de calidad y a generar 
impacto económico en 
la isla.

 Apoyo en la gestión de las herramientas de promoción de El Hierro Film 
Commission (dossier, web y otros)

MERIDIANO asumirá los gastos generados que se deriven de esta actuación 
(alojamiento,  transportes,  restauración y acompañamiento con guía turístico 
oficial…)

5.2.-  Promoción  de  la 
isla  como  plató 
natural.  Participación 
en  ferias  y  eventos 
específicos  del  sector 
cinematográfico  y 
audiovisual para  la 
difusión  de  los 
recursos y ventajas de 
El  Hierro  para  el 
sector audiovisual. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones. 

6.-  APOYO EN EVENTOS Y ACCIONES INSTITUCIONALES QUE TENGAN RELEVANCIA O 
RELACIÓN CON LA PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN TURÍSTICA. 
6.1.-  Participación  en 
eventos  institucionales 
o  sectoriales.  Brindar 
soporte  logístico, 
promocional  y  de 
comunicación  en 
eventos, asegurando la 
coherencia  de  la 
imagen de El Hierro y 
la  estrategia  del  Área 
de Turismo. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

6.2.-  Gestión  de 
protocolo  y relaciones 
públicas. 
Organización  y 
coordinación  de 
actividades  de 
protocolo  y relaciones 
públicas  en  actos, 
visitas  oficiales  y 
presentaciones. 

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

7. DESARROLLO DE ALIANZAS Y RELACIONES PÚBLICO-PRIVADAS.

7.1.-  Acuerdos 
estratégicos. Apoyo  en 
la  negociación  y 
seguimiento  de 
acuerdos  con 
touroperadores  y 
otros  agentes  para 
mejorar  el 
posicionamiento  y  la 
comercialización  del 
destino.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

7.2.-  Colaboración Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
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público  –  privada. 
Identificación, 
propuesta  y  ejecución 
de  proyectos 
conjuntos  con 
entidades  públicas  y 
privadas  que 
contribuyan  al 
desarrollo,  promoción 
y  dinamización 
turística de la isla.

del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

7.3.-  Estrategias  de 
venta  y  fidelización. 
Participación  e 
implementación  de 
acciones  orientadas  a 
incrementar  la 
estancia  media,  el 
gasto  turístico  y  la 
fidelización  de  los 
visitantes.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones.

8. SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN Y MEJORA CONTINUA.

8.1.-  Elaboración  de 
informes  y  memorias. 
Elaboración  de 
informes  periódicos 
sobre  las  acciones 
realizadas,  el  impacto 
en  medios,  los 
resultados obtenidos y 
propuestas de mejora, 
facilitando la toma de 
decisiones 
estratégicas.

Las propias para desarrollar la línea de actuación definida según indicaciones 
del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones para llevar el seguimiento 
y comprobación de las acciones realizadas y, en particular: 

 Diseñar e implementar un Sistema de Gestión de la Calidad que permita 
dirigir y controlar las actividades objeto del  encargo,  con el  objetivo de 
garantizar  la  calidad  de  los  servicios  prestados  y  fomentar  la  mejora 
continua en términos de eficiencia y eficacia. Este sistema deberá contar 
con la aprobación previa del Área de Turismo.

8.2.-  Atención  de 
sugerencias  y 
reclamaciones. 
Gestión  de 
sugerencias,  quejas  y 
reclamaciones  de 
visitantes y actores del 
sector, trasladando las 
incidencias  a  los 
departamentos 
correspondientes  y 
proponiendo 
soluciones.

Las propias para dar feedback y seguimiento continuado al Área de Turismo, 
Transportes y Comunicaciones sobre las quejas, sugerencias y reclamaciones 
recibidas,  previo  protocolo  de  actuación  establecido  por  ambas  partes  y  la 
propuesta de soluciones, 

El encargo a MERIDIANO, por tanto, consiste en el soporte operativo en la realización 
de dichas actuaciones,  aportando para ellos  los  medios  materiales  y técnicos  de  que 
dispone,  que  están enfocados  principalmente  en  la  gestión turística  de  la  Isla  de  El 
Hierro. 

Procedimiento de actuación. 

El  servicio  objeto  de  este  encargo  deberá  desarrollarse  conforme  al  siguiente 
procedimiento de actuaciónpara la tramitación y ejecución de las acciones señaladas: 
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a) Solicitud de actuaciones por parte del Área de Turismo. 

1.1.  Las  solicitudes  de  tramitación  y  ejecución  de  las  acciones  comprendidas  en  el 
presente ENCARGO deberán realizarse por parte del Área de Turismo, Transporte y 
Comunicaciones del Cabildo de El Hierro con la antelación suficiente para su adecuada 
planificación y coordinación. 

Dichas  solicitudes  deberán  especificar,  de  manera  clara  y  detallada,  las  pautas  y 
directrices a seguir, así como los plazos de ejecución, los estándares de calidad exigidos y 
los conceptos y unidades requeridas para cada actuación.  

1.2. La solicitud se formalizará mediante correo electrónico, remitido desde la dirección 
oficial turismo@elhierro.es, u otra cuenta autorizada por el Área.

1.3. Las solicitudes deberán enviarse a la dirección de correo electrónico oficial de la 
Unidad de Promoción designada por la  empresa MERIDIANO, quien actuará como 
responsable de la recepción, registro y seguimiento de las solicitudes.

b) Procedimiento para la contratación de servicios externos.

Cuando las actuaciones solicitadas requieran la intervención de proveedores o servicios 
externos a MERIDIANO, se habrán de contratar conforme a lo establecido en la Ley 
9/2017, de Contratos del Sector Público (LCSP).

c) Conformidad determinadas actuaciones. 

En  las  actuaciones  que  así  se  requiera  por  el  Área  de  Turismo,  Transportes  y 
Comunicaciones, se debe seguir el siguiente protocolo: 

 MERIDIANO deberá presentar un presupuesto detallado de los gastos previstos 
para la actuación en un plazo máximo de 72 horas a partir de la solicitud.

 El Área de Turismo dispondrá de un plazo máximo de 48 horas para revisar y 
aprobar el presupuesto presentado.

d) Consideraciones adicionales. 

El presente mecanismo operativo podrá ser actualizado mediante acuerdo entre el Área 
de Turismo, Transportes y Comunicaciones y MERIDIANO, en función de necesidades 
técnicas o cambios normativos.

Principios rectores del servicio.

El  servicio  objeto  de  este  encargo  deberá  desarrollarse  conforme  a  los  siguientes 
principios,  entendidos  como directrices  fundamentales  que orientan su  planificación, 
ejecución  y  evaluación.  Estos  principios  aseguran  su  alineación  con  los  objetivos 
estratégicos del desarrollo turístico insular y garantizan una implementación coherente, 
eficiente y sostenible.

1. Estrategia de desarrollo turístico clara y compartida entre los agentes implicados, 
orientada a la sostenibilidad, competitividad y diferenciación del destino.

2. Fomento de la mejora continua, el aprendizaje organizativo y la innovación en la 
gestión turística a nivel insular.

3. Integración  efectiva  de  criterios  de  sostenibilidad  y  neutralidad  climática  en 
todas las acciones de promoción y dinamización, en coherencia con los planes de 
acción climática y la estrategia regional.

4. Coordinación  interinstitucional  con  las  áreas  del  Cabildo,  Ayuntamientos, 
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Promotur, Turespaña y otras entidades relevantes, asegurando la coherencia y 
complementariedad de las acciones.

5. Formación continua y actualizada del equipo técnico, especialmente en materias 
de marketing, digitalización, sostenibilidad y atención al cliente, que garantice la 
profesionalización y adaptación a las tendencias del sector.

6. Aplicación  rigurosa  del  protocolo  de  imagen  institucional  y  comunicación, 
garantizando la coherencia en todas las acciones promocionales.

7. Disponibilidad y mantenimiento de una base de datos actualizada de agentes del 
sector turístico insular.

8. Existencia  de  un catálogo de  localizaciones  y  servicios  técnicos  accesible  para 
facilitar la producción audiovisual en el territorio.

9. Implantación  de  un  protocolo  de  atención  y  servicios  de  acompañamiento  en 
acciones promocionales y producciones audiovisuales.

10. Disponibilidad  de  un  guía  turístico  oficialmente  habilitado  para  el 
acompañamiento en las acciones promocionales.

11. Sistema  de  indicadores  turísticos  implementado,  que  permita  la  evaluación 
continua del impacto de las acciones realizadas.

12. Prestación de apoyo técnico a los agentes del sector turístico insular, incluyendo 
al sector privado y al tejido asociativo, para favorecer la colaboración público-
privada.

13. Establecimiento de un sistema de gestión de calidad que garantice la eficiencia, 
eficacia  y mejora continua de los  procesos  vinculados al  encargo,  conforme a 
estándares reconocidos.

14. Cumplimiento estricto de la normativa vigente en materia de confidencialidad, 
protección de datos  personales  y seguridad de la  información,  asegurando un 
tratamiento responsable y seguro de toda la información gestionada en el marco 
del encargo.

Plazo de ejecución del encargo y posible prórroga. 

El plazo para la realización del encargo se establece con efectos del 1 de noviembre de 
2025 hasta el 31 de diciembre de 2027. 

El  encargo  podrá  prorrogarse  siempre  que  sus  características  se  mantengan 
inalterables,  mediante  acuerdo  del  órgano  de  contratación,  siendo  dicha  prórroga 
obligatoria para MERIDIANO. En ningún caso podrá producirse la prórroga por el 
consentimiento tácito de las partes. 

Medios materiales y técnicos que aportará meridiano al presente encargo. 

MERIDIANO aportará  los  medios  materiales  y  técnicos  adecuados  y  suficientes,  así 
como la logística necesaria para cumplir el encargo que se pretende.  

El  CABILDO  podrá  poner  a  disposición  de  MERIDIANO  los  medios  técnicos, 
auxiliares, documentación, trabajos técnicos, etc. que se consideren necesarios para la 
correcta ejecución del encargo, incluyendo, en su caso, material promocional u otros 
elementos auxiliares. Dicha cesión estará sujeta a control mediante un acta de entrega, 
que identificará los elementos cedidos y su estado. Estos documentos serán firmados por 
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ambas partes y servirán de base para el seguimiento y posterior devolución, en su caso,  
al finalizar el encargo.

MERIDIANO se compromete a utilizar dichos medios exclusivamente para los fines del 
encargo y a custodiar y conservar los materiales en buen estado durante el periodo de 
uso, quedando prohibida su utilización o difusión para otras actuaciones o fines sin la 
expresa autorización del CABILDO. 

Condiciones de ejecución del encargo. 

En  la  ejecución  de  las  prestaciones  incluidas  en  el  encargo  deberán  cumplirse  las 
siguientes condiciones: 

- Los trabajos se realizarán por MERIDIANO con el máximo cuidado y diligencia 
respecto  a  los  intereses  del  CABILDO y  el  personal  de  MERIDIANO estará 
obligado  a  guardar  la  debida  confidencialidad  respecto  a  los  hechos,  datos  e 
informaciones que conozca en el curso del encargo. 

- MERIDIANO está obligada a cumplir toda la normativa en vigor relativa a la 
protección de información personal amparada en la LOPD. 

- MERIDIANO  debe  comunicar  al  Área  de  Turismo  las  alteraciones  que  se 
produzcan en las circunstancias y requisitos subjetivos y objetivos,  tenidos en 
cuenta para el encargo. 

- Los  trabajos  se  desarrollarán  de  conformidad  con  lo  previsto  en  la 
documentación  obrante  en  el  expediente  de  encargo,  así  como  con  las 
instrucciones pertinentes dimanadas del Área gestora del expediente. 

- MERIDIANO cumplirá toda la normativa que resulte de aplicación en función 
de la naturaleza de los trabajos que se encomiendan, así como la normativa sobre 
Contratación del Sector Público que le sea aplicable y sobre seguridad y salud en 
el  trabajo,  incluyendo  la  normativa  de  prevención  de  riesgos  laborales;  y 
respetará asimismo las instrucciones y especificaciones técnicas aprobadas por el 
CABILDO durante el desarrollo del encargo. 

- MERIDIANO gestionará completamente el encargo en todos sus aspectos y con 
los criterios que estime oportunos, dentro de las directrices generales marcadas 
por el CABILDO y con los medios propios o cedidos. 

- MERIDIANO  será  responsable  de  la  calidad  técnica  de  los  trabajos  que 
desarrolle y de las prestaciones realizadas, así como de las consecuencias que se 
deduzcan  para  la  Administración  o  para  terceros  de  las  omisiones,  errores, 
métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del encargo. 

- MERIDIANO velará especialmente por que el personal adscrito a la ejecución 
del  encargo  desarrolle  su  actividad  sin  extralimitarse  en  las  funciones 
desempeñadas respecto al objeto determinado. 

- Queda expresamente excluida la posibilidad de subrogación, a la finalización del 
encargo, por parte del CABILDO de las obligaciones  de cualquier índole que 
sean adquiridas durante su vigencia por MERIDIANO. 

Medidas en relación con el personal en la ejecución del encargo. 

El presente encargo no implica la existencia de nexo jurídico alguno entre el personal al 
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servicio de MERIDIANO y el CABILDO. Tampoco podrá producir al finalizar el mismo 
una subrogación empresarial del CABILDO, en los términos previstos en el artículo 44.1 
del Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real 
Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo

MERIDIANO queda obligado a establecer el cumplimiento de las buenas prácticas para 
evitar incurrir  en la  cesión ilegal  de trabajadores/as,  tal  que el  presente encargo no 
implica  la  existencia  de  nexo  jurídico  alguno  entre  el  personal  al  servicio  de 
MERIDIANO y el CABILDO. 

En  la  ejecución  de  las  prestaciones  incluidas  en  el  encargo  deberán  cumplirse  las 
siguientes condiciones: 

- Corresponde exclusivamente a MERIDIANO la selección y contratación del personal 
que,  reuniendo  los  requisitos  de  titulación  y  experiencia  necesarios  para  la 
realización del objeto del encargo, formará parte del equipo de trabajo adscrito a la 
ejecución del encargo, sin perjuicio de la verificación por parte del CABILDO. En 
ningún caso el Cabildo participará en la citada selección. 

- En la selección de personal necesario para la realización del  encargo resultan de 
aplicación los principios establecidos en el artículo 55 del Real Decreto Legislativo 
5/2015, de 30 de octubre,  por el  que se aprueba el texto refundido de la Ley del  
Estatuto Básico del Empleado Público, por remisión de la DA Primera. Por tanto: 

o Acceso al empleo público de acuerdo con los principios constitucionales de 
igualdad, mérito y capacidad. 

o Publicidad de las convocatorias y de sus bases. 

o Transparencia. 

o  Imparcialidad  y  profesionalidad  de  los  miembros  de  los  órganos  de 
selección. 

o Independencia y discrecionalidad técnica en la actuación de los órganos de 
selección. 

o Adecuación entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o 
tareas a desarrollar. 

o Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de selección. 

- MERIDIANO procurará que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las 
variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en 
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento 
la Corporación Insular. 

- En  ningún  momento  podrá  confundirse  el  personal  del  CABILDO  y  el  de 
MERIDIANO, por lo que no es posible que uno sustituya al otro. 

- No existirá dependencia jerárquica entre el personal MERIDIANO y el personal del 
CABILDO. 

- MERIDIANO asume la  obligación  de  ejercer  de  modo real,  efectivo  y  continuo, 
sobre el  personal  integrante del  equipo de trabajo encargado de la  ejecución del 
encargo,  el  poder  de  dirección  inherente  a  todo  empresario  o  empresaria.  En 
particular, asumirá la negociación y pago de los salarios, la concesión de permisos, 
licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores y trabajadoras en casos 
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de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido 
el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones 
legales  en  materia  de  prevención  de  riesgos  laborales,  el  ejercicio  de  la  potestad 
disciplinaria,  así  como cuantos  derechos  y  obligaciones  se  deriven  de  la  relación 
contractual entre personal y empresa empleadora. 

- MERIDIANO velará especialmente por que el personal adscrito a la ejecución del 
encargo desarrolle su actividad sin extralimitarse en las funciones desempeñadas y, 
en todo caso, de forma autónoma en relación con la actividad administrativa. 

- MERIDIANO estará obligada a ejecutar el encargo en sus propias dependencias o 
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en 
las dependencias de la Corporación. En este caso, el personal de la empresa ocupará 
espacios  de  trabajo  diferenciados  del  que  ocupan  los  empleados  CABILDO 
debidamente  identificados.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  en  caso  alguno  usará 
ninguno de los siguientes medios: dirección postal en las dependencias del Cabildo, 
cuenta de usuario o correo electrónico bajo el dominio de la Corporación, teléfono, 
cursos incluidos en el Plan de Formación, ni ayudas para participar en actividades 
formativas. 

- La formación que en  su caso  deba impartirse  al  personal  MERIDIANO no será 
facilitada en ningún caso por parte del personal del CABILDO, ni estará vinculada 
al plan de formación de esta Corporación. Únicamente podrá impartirse formación 
por parte del CABILDO a la persona designada como coordinadora del encargo a 
los efectos de su traslado o formación al personal de la empresa encargada, sin que 
este  último  pueda  participar  en  programas  de  formación  impartidos  por  la 
Corporación insular. 

Obligación de aplicar los principios de la LCSP. 

Hay que tener en cuenta que la naturaleza intelectual de las prestaciones no excluye per 
se  la  posibilidad  para  contratar  con  terceros  determinadas  actuaciones,  ni  tampoco 
elimina la necesidad de adquirir suministros o servicios auxiliares o instrumentales que 
no constituyen una parte autónoma y diferenciable de la prestación principal. 

En este sentido, de conformidad con lo establecido en el artículo 32, apartado 7 de la 
LCSP, MERIDIANO tendrá la obligación de aplicar en la tramitación y adjudicación de 
los expedientes de contratación los principios de libertad de acceso a las licitaciones, 
publicidad, transparencia de los procedimientos y no discriminación e igualdad de trato 
entre los candidatos. 

Régimen de subcontratación. 

De  conformidad  con  lo  establecido  en  el  artículo  32.7  LCSP,  este  medio  propio 
únicamente podrá subcontratar con terceros, prestaciones parciales que no excedan del 
50 % de la cuantía del encargo. 

No se considerarán prestaciones parciales aquellas que el medio propio adquiera a otras 
empresas cuando se trate de suministros o servicios auxiliares o instrumentales que no 
constituyen una parte autónoma y diferenciable de la prestación principal, aunque sean 
parte del proceso necesario para producir dicha prestación. 
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MERIDIANO se compromete a poner en conocimiento del CABILDO, los contratos que 
suscriba con terceros para la ejecución de los trabajos objeto de este encargo, cuando así 
se le requiera.

Confidencialidad

MERIDIANO  se  compromete  a  guardar  la  más  estricta  confidencialidad  y  sigilo 
profesional respecto de toda la información, documentación, datos o antecedentes a los 
que tenga acceso con ocasión de la ejecución del presente encargo, siempre que no se 
trate de información pública o notoriamente  conocida.  Esta obligación se extiende a 
cualquier dato o información que, por su naturaleza, deba ser tratada como confidencial 
o que haya sido calificada expresamente como tal por el CABILDO.

En particular, MERIDIANO no podrá divulgar, comunicar ni facilitar el acceso a dicha 
información a terceros, salvo que cuente con la autorización expresa y por escrito del 
CABILDO.  Asimismo,  se  compromete  a  no  utilizar  dicha  información  para  fines 
distintos a los estrictamente necesarios para la ejecución del encargo.

Toda  la  información,  datos  o  especificaciones  facilitadas  por  el  CABILDO  a 
MERIDIANO, a su personal o a cualquier otra persona vinculada a la prestación del 
servicio, deberán ser considerados confidenciales en su integridad. En consecuencia, no 
podrán ser objeto, total ni parcialmente, de reproducción, publicación, cesión, préstamo, 
ni utilización distinta a la prevista en el presente encargo, salvo aquellas actuaciones que 
resulten  exigibles  por  imperativo  legal,  como  las  derivadas  de  la  obligación  de 
publicidad de los encargos a medios propios.

MERIDIANO se  obliga,  además,  a  custodiar  diligentemente  toda  la  documentación, 
información o datos facilitados  por el  CABILDO, así  como a impedir  que lleguen a 
conocimiento o posesión de personas no autorizadas. En ningún caso MERIDIANO ni su 
personal podrán acceder a información o documentación no directamente relacionada 
con el objeto del encargo.

El deber de confidencialidad se mantendrá en vigor durante toda la vigencia del encargo 
y subsistirá una vez finalizado el mismo, sin límite temporal.

En  todo  caso,  MERIDIANO responderá  de  los  daños  y  perjuicios  que  se  pudieran 
causar  al  CABILDO  o  a  terceros  como  consecuencia  del  incumplimiento  de  las 
obligaciones contenidas en esta cláusula, tanto por su parte como por parte del personal 
a su servicio.

Protección de datos de carácter personal. 

Si para la correcta prestación de los servicios establecidos en este encargo MERIDIANO 
tuviera acceso a datos de carácter personal, éstos se utilizarán única y exclusivamente 
conforme a las condiciones indicadas en este apartado y según las instrucciones que en 
cada momento establezca el CABILDO.

1. Designación y uso de los datos

 MERIDIANO, como Encargado del Tratamiento,  podrá tratar por cuenta del 
CABILDO,  en  calidad  de  responsable  del  Tratamiento,  los  datos  personales 
necesarios para la prestación del servicio durante la vigencia del encargo. 

 Finalizado  el  encargo,  MERIDIANO deberá  devolver  los  datos  personales  al 
CABILDO  y  eliminar  cualquier  copia  en  su  poder.  Solo  podrá  mantenerlos 
bloqueados si fuera necesario para atender posibles responsabilidades legales o 

Cabildo Insular de El Hierro Pág.21 de 33

C
ód

. V
al

id
ac

ió
n:

 5
D

D
SQ

H
M

J6
4R

7Y
9P

W
5L

FP
M

9Q
95

 
Ve

rif
ic

ac
ió

n:
 h

ttp
s:

//e
lh

ie
rro

.s
ed

el
ec

tro
ni

ca
.e

s/
 

D
oc

um
en

to
 fi

rm
ad

o 
el

ec
tró

ni
ca

m
en

te
 d

es
de

 la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pá

gi
na

 2
1 

de
 3

3 



administrativas.

2. Compromisos de confidencialidad y uso

MERIDIANO se compromete a:

 No revelar información personal a terceros sin autorización del CABILDO, salvo 
obligación legal o requerimiento de autoridad competente.

 Usar los datos exclusivamente para la correcta ejecución del servicio y no 
disponer de ellos de ninguna otra forma o con otra finalidad. 

 Mantener la  confidencialidad absoluta de toda la información a la  que tenga 
acceso,  incluso  después  de  finalizar  el  contrato,  comprometiéndose   a  no 
divulgarla,  publicarla,  cederla,  revelarla ni de otra forma, directa o indirecta, 
ponerla  a  disposición  de  terceros,  ni  total  ni  parcialmente,  y  a  cumplir  esta 
obligación incluso con sus propios familiares u otros miembros del CABILDO 
que no estén autorizados a acceder a la citada información, cualquiera que sea el 
soporte en el que se encuentre la misma. 

 Acceder  a  la  información  contenida  en  cualquier  soporte  solo  cuando  sea 
necesario para cumplir con el servicio encargado y a no utilizar de forma alguna 
cualquier otra otra información que hubiese podido obtener prevaliéndose de su 
relación  con  el  CABILDO y que no  sea  necesaria  para  el  desempeño  de  sus 
servicios. 

 Cumplir la normativa vigente en materia de protección de datos: Reglamento 
(UE) 2016/679 (RGPD) y Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos y Garantía 
de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

3. Obligaciones del Encargado del Tratamiento (MERIDIANO)

MERIDIANO y su personal deberán:

 Usar los datos únicamente para  la finalidad objeto de este encargo. En ningún 
caso podrá utilizar los datos para fines propios.

 Tratar los datos siguiendo siempre las instrucciones del CABILDO.

 Informar al CABILDO si alguna instrucción pudiera infringir la normativa de 
protección de datos.

 No comunicar datos a terceros sin autorización expresa.

 Mantener el deber de secreto respecto a los datos de carácter personal a los que 
haya tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de finalizar el 
contrato.

 Garantizar  que  su  personal  autorizado  firme  un  compromiso  escrito  de 
confidencialidad y reciba la formación adecuada en protección de datos.

 Conservar la documentación que acredite el cumplimiento de estas obligaciones y 
ponerla a disposición del CABILDO cuando se le requiera.

4. Medidas de seguridad

MERIDIANO  deberá  aplicar  medidas  técnicas  y  organizativas  adecuadas  para 
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garantizar la seguridad de los datos, conforme al artículo 32 del RGPD, basadas en los 
siguientes principios:

 Confidencialidad: control de acceso físico y lógico, cifrado de datos, autenticación 
segura y seudonimización.

 Integridad: control de transferencias y registros de entrada y modificación de 
datos.

 Disponibilidad:  copias  de  seguridad,  planes  de  contingencia  y  sistemas  de 
protección ante fallos o ataques.

 Mejora continua: gestión de incidentes, auditorías, y evaluación periódica de las 
medidas de seguridad.

5. Notificación de incidentes

MERIDIANO deberá notificar  al CABILDO cualquier violación de seguridad de los 
datos personales sin dilación indebida y, en todo caso, en un máximo de 24 horas desde 
que tenga conocimiento del incidente. La comunicación incluirá:

 Descripción del incidente y del número de personas y registros afectados.

 Datos de contacto del responsable de la gestión del incidente.

 Posibles  consecuencias  y  medidas  adoptadas  o  propuestas  para  solucionarlo.
Si no puede facilitarse toda la información de inmediato, se remitirá de forma 
gradual sin retrasos injustificados.

6. Auditorías y verificación

MERIDIANO deberá:

 Facilitar  al  CABILDO  toda  la  información  necesaria  para  demostrar  el 
cumplimiento de sus obligaciones.

 Permitir la realización de auditorías o inspecciones por parte del CABILDO o de 
un auditor autorizado.

 Cumplimentar  el  cuestionario  de  medidas  de  cumplimiento  disponible  en: 
https://nube.dpocanarias.es/apps/forms/9S6GaSXRf7f44JcS (Código  de  cliente: 
CABHIE).

7. Cooperación con el responsable

MERIDIANO ayudará al CABILDO a a implantar las medidas de seguridad necesarias 
para:

 Garantizar  la  confidencialidad,  integridad,  disponibilidad  y  resiliencia  de  los 
sistemas y servicios de tratamiento.

 Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rápida, en 
caso de incidente físico o técnico 

 Evaluar  y  revisar  periódicamente  la  eficacia  de  las  medidas  de  seguridad 
implantadas.

8. Obligaciones del CABILDO

El CABILDO, como responsable del Tratamiento, deberá:

 Facilitar a MERIDIANO los datos necesarios para la prestación del servicio.
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 Supervisar y velar por el cumplimiento del RGPD y de este acuerdo.

 No conservar datos personales del tratamiento más allá del tiempo estrictamente 
necesario para la prestación del servicio.

9. Tratamiento de datos de las partes (MERIDIANO y CABILDO)

Las partes quedan informadas de que los  datos  personales  recabados en el  presente 
encargo, o los obtenidos durante su ejecución, serán incorporados a un tratamiento del 
cual cada parte será responsable.

La finalidad de dicho tratamiento es el mantenimiento y gestión del encargo, así como la 
ejecución  de  las  tareas  necesarias  para  el  cumplimiento  del  mismo.  Ambas  partes 
otorgan su consentimiento expreso para dicho tratamiento.

Los datos se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir con las obligaciones 
derivadas del encargo y, posteriormente, durante los plazos legalmente establecidos en 
materia fiscal, contable o administrativa.

El tratamiento se realiza sobre la base del consentimiento de las partes, la ejecución del 
encargo y el cumplimiento de las obligaciones legales aplicables.

No  se  prevén  cesiones  de  datos  a  terceros,  salvo  aquellas  que sean obligatorias  por 
disposición legal.

Las partes podrán ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación, 
oposición  y  portabilidad  de  sus  datos  personales,  mediante  solicitud  dirigida  a  la 
contraparte y acompañada de una acreditación válida de identidad. 

Retribución del encargo.

El artículo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público,  
establece que, para realizar un encargo, será necesario determinar una compensación al 
medio propio, que “se establecerá por referencia a tarifas aprobadas por la entidad pública 
de la que depende el medio propio personificado para las actividades objeto de encargo 
realizadas por el  medio  propio directamente  y,  en la  forma que reglamentariamente  se 
determine, atendiendo al coste efectivo soportado por el medio propio para las actividades 
objeto del encargo que se subcontraten con empresarios particulares en los casos en que 
este coste sea inferior al resultante de aplicar las tarifas a las actividades subcontratadas. 
Dichas tarifas se calcularán de manera que representen los costes reales de realización de 
las unidades producidas directamente por el medio propio”. 

Por  todo  lo  expuesto,  MERIDIANO  debe  percibir  por  realizar  su  actividad  una 
compensación por los costes en los que hubiera incurrido, esto es: los costes directos, los 
indirectos  de  cada  actuación  y  de  estructura  empresarial  y  los  costes  efectivamente 
soportados por la contratación con terceros para la prestación de servicios objeto del 
encargo, dentro de los límites legalmente establecidos 

De conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, el Presupuesto del Encargo se 
puede determinar a través de las Tarifas que, con fecha 6 de mayo de 2024, el Consejo  
de Administración de MERIDIANO aprobó y que, posteriormente, fueron aprobadas 
también por el Pleno del Excmo. Cabildo Insular de El Hierro en sesión celebrada el 3 
de octubre de 2024. 
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Dichas Tarifas se han calculado incluyendo en ellas tanto los costes directos como los 
indirectos  y  los  gastos  generales  de  MERIDIANO,  por  lo  que,  en  el  coste  total  del 
Encargo calculado conforme a las Tarifas, se están previendo los gastos operativos y de 
material necesarios para realizar el citado Encargo. 

No se incluyen en esta tarifa otros  costes  directos  de acuerdo con lo reflejado en el 
Informe justificativo  de  las  Tarifas  o  Precios  aplicables  a  las  encomiendas  públicas, 
encargos o aportaciones dinerarias para la Empresa Insular de Servicios El Meridiano 
SAU, que fue aprobado por el Pleno del Cabildo Insular de El Hierro el 3 de octubre de 
2024. 

Estos gastos adicionales (OCD) dependen de las actuaciones concretas a realizar por lo 
que resulta imposible fijar a priori el importe concreto de las prestaciones que habrán 
de ser contratadas.

La Propuesta Económica presentada por MERIDIANO indica la necesidad de adscribir 
para la ejecución de las prestaciones objeto del encargo, los siguientes medios conforme 
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a las categorías aprobadas en las tarifas.  

Concepto
N.º 

unidades
Adscripción 

Tarifa

€/hora

Ferias (categoría sólo técnicos de Turismo) 3 100,00% 25,47 €

Oficinas de turismo 1 33,33% 22,86 €

En cuanto a los Otros Costes Directos (OCD), se han estimado en la citada Propuesta 
teniendo en cuenta la experiencia de MERIDIANO de su participación en Ferias en los 
últimos  años  y  del  histórico  de  gasto  aplicado  en  la  gestión  de  las  actividades  de 
acompañamiento  a  los  FAM  Trip  y  PRESS  Trip,  incluyendo  los  costes  de 
desplazamiento, alojamiento y manutención, resultando la siguiente estimación: 

Concepto Media anual 

OCD – Ferias 24.639,12

OCD – FAM trip y PRESS trip 14.900,00

Resultando el siguiente coste estimado del encargo atendiendo a su plazo de duración, 
derivando  en  un  gasto  plurianual  conforme  a  lo  establecido  en  el  artículo  174 del 
TRLRHL: 

PRESUPUESTO DEL ENCARGO A MEDIO PROPIO SERVICIO: PROMOCIÓN Y DINAMIZACIÓN 
TURÍSTICA DE EL HIERRO A LA EIS EL MERIDIANO SAU (Conforme a las Tarifas aprobadas por el 

Pleno del Cabildo Insular de El Hierro el 03 de octubre de 2024)

AÑO 2025
(01/11/2025 al 

31/12/2025)
 
 
 
 

Concepto
Horas 

Efectivas

Tarifa
Coste 

€/hora

3  ferias  (categoría  sólo  técnicos  de 
Turismo) 

788,5 25,47 € 20.083,10 €

1 oficinas de turismo 87,61 22,86 € 2.002,76 €

Otros  costes  directos 
(acompañamiento)

    2.483,33 €

TOTAL 2025 24.569,19 €

AÑO 2026
(01/01/2026 al 

31/12/2026)

 

3  ferias  (categoría  sólo  técnicos  de 
Turismo) 

4.731,00 25,47 € 120.498,57 €

1 oficinas de turismo 525,66 22,86 € 12.016,59 €

Otros costes directos (ferias)     24.639,12 €

Otros  costes  directos 
(acompañamiento)

    14.900,00 €

TOTAL 2026 172.054,28 €

AÑO 2027
(01/01/2027 al 

31/12/2027)

 
 

3  ferias  (categoría  sólo  técnicos  de 
Turismo) 

4.731,00 25,47 € 120.498,57 €

1 oficinas de turismo 525,66 22,86 € 12.016,59 €

Otros costes directos (ferias)     24.639,12 €

Otros  costes  directos 
(acompañamiento)

    14.900,00 €

TOTAL 2027 172.054,28 €

TOTAL 368.677,74 €
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Es decir, el coste del encargo asciende a  368.677,74 euros, distribuidos en las siguientes 
anualidades y con cargo a las aplicaciones presupuestarias que se señalan: 

ANUALIDA
D

GASTOS
FINANCIACIÓN

Aplicación Denominación Importe

2025
0900  432 
22799

Unidad  de  Promoción  y 
Dinamización

24.569,19
Fondos propios - Cabildo Insular de El 
Hierro

2026
0900  432 
22799

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,2
8 

Fondos propios - Cabildo Insular de El 
Hierro

2027
0900  432 
22799

Encargo  de  Promoción  y 
Dinamización

172.054,2
8 

Fondos propios - Cabildo Insular de El 
Hierro

Todo ello sin perjuicio de que la aprobación y el compromiso de gasto en cada anualidad 
queda sometida a la condición suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente 
para financiar las obligaciones derivadas del mismo.

Por  último,  es  necesario  recordar  que  los  servicios  realizados  por  MERIDIANO 
mediante encargos no están sujetos a IGIC, desde el 1 de enero de 2015, debido a la 
modificación realizada por la ley 28/2014, de 27 de noviembre y en el artículo 9 de la Ley 
20/1991, de 7 de junio, de modificación de los aspectos del Régimen Económico y Fiscal 
de Canarias y el Impuesto General Indirecto.

Obligaciones económicas y forma de pago. 

El importe total del Encargo es de 368.677,74 euros que se harán efectivos mediante 
abonos anticipados acorde a lo regulado en las Bases de Ejecución del Presupuesto del 
CABILDO,  mediante  la  presentación  de  la  factura  electrónica  correspondiente,  de 
conformidad con lo establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, que 
aprueba el Reglamento que regula las obligaciones de facturación, en la Ley 25/2013, de 
27 de diciembre, de impulso de la factura electrónica y en las Bases de Ejecución del 
Presupuesto del Cabildo Insular de El Hierro. 

De acuerdo con lo establecido en la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la 
factura electrónica y creación del registro contable de facturas en el Sector Público, la 
remisión de la factura electrónica deberá contener los siguientes códigos:

Código oficina contable: Código órgano gestor: Código unidad de 
tramitación:

Centro gestor:

L03380005 
INTERVENCIÓN.

GE0003968 TURISMO, 
TRANSPORTES Y 

COMUNICACIONES.

GE0003968 TURISMO. 09.

En este sentido, el artículo 26.2 de las Bases de Ejecución del Presupuesto del Excmo. 
Cabildo Insular de El Hierro,  aprobadas para el  año 2025, establece  lo siguiente en 
relación con el pago anticipado de los encargos a medios propios: 

“El  acuerdo  de  aprobación  del  encargo  podrá  prever  pagos  a  cuenta  que  tendrán  carácter  de  pagos  
anticipados fraccionados y cuyo seguimiento y control corresponderá al Área gestora del encargo. 

1) En el caso de pagos anticipados para encargos de una sola anualidad, considerando sus posibles ajustes,  
de acuerdo con las siguientes reglas: 

a) Se podrá anticipar hasta la totalidad de la anualidad del encargo correspondiente al año en curso. 

b) El anticipo se podrá abonar en un único pago o en varios pagos fraccionados. 

c) Su justificación deberá realizarse en el primer trimestre del ejercicio siguiente, sin perjuicio de las posibles  
prórrogas o ampliaciones que pudieran aprobarse. 

d) Los saldos no justificados deberán ser objeto de reintegro a esta Corporación Insular, sin que sea posible  
su aplicación a futuras anualidades, prórrogas o nuevos encargos 
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2) El régimen de pagos anticipados para encargos plurianuales se ajustará a las siguientes reglas: 

a) Se podrá anticipar hasta la totalidad de la anualidad del encargo correspondiente al año en curso. 

b) El anticipo se podrá abonar en un único pago o en varios pagos fraccionados. 

c) Que la ejecución y justificación del anticipo se produzca antes de la finalización del siguiente ejercicio  
presupuestario  a  aquel  en  que  fueron  concedidas,  pudiendo  incluir  gasto  ejecutado  hasta  la  fecha  de 
presentación de la justificación. 

d)  La  justificación  del  anticipo  permitirá  realizar  un  nuevo  anticipo,  pudiendo  realizarse  justificaciones 
parciales con la finalidad de reponer el anticipo con cargo al crédito presupuestario de la anualidad en que se  
realice la justificación. 

e) Excepcionalmente, se podrá anticipar el 50% de la anualidad del encargo sin haber justificado el anticipo  
anterior, siempre que no haya vencido el plazo de justificación de éste o de su prórroga, y se acredite su  
necesidad en relación con tensiones de tesorería para quien ejecuta el encargo. 

Resultando el siguiente calendario de pagos: 
Anualida

d
Importe Plazos de pago Condiciones

Plazo de justificación

2025 24.569,19 2025 Formalización del encargo Primer trimestre ejercicio 2026

2026 172.054,28 € 2026 Justificación del anticipo de 2025 Primer trimestre ejercicio 2027

2027 172.054,28 € 2027 Justificación del anticipo de 2026 Primer trimestre ejercicio 2028

Justificación económica de la prestación realizada. 

En  el  plazo  de  justificación  establecido  para  cada  anualidad  (primer  trimestre  del 
ejercicio  siguiente),  MERIDIANO  habrá  de  presentar  la  correspondiente  cuenta 
justificativa  que  acredite  la  correcta  ejecución  de  las  acciones  comprendidas  en  el 
presente Encargo, que deberá ser conformada por el director del encargo. 

Dicha cuenta deberá incluir la siguiente documentación, con carácter obligatorio:

a) Memoria de Actuación suscrita por la Gerencia u órgano equivalente. Documento 
explicativo y detallado que recoja, al menos, la siguiente información:

 Descripción de las acciones realizadas.

 Objetivos previstos y grado de cumplimiento alcanzado.

 Resultados obtenidos y evaluación de su impacto.

 Incidencias, desviaciones o aspectos destacables durante la ejecución.

 Conclusiones y, en su caso, propuestas de mejora.

 Se incluirá además el material gráfico y fotográfico que proceda en función de la 
naturaleza de las actividades. 

b)  Memoria  Económica  suscrita  por  la  Gerencia  u  órgano  equivalente.  Informe 
detallado que justifique los gastos incurridos en la ejecución de las actuaciones, con 
inclusión de:

 Gastos de personal directamente vinculados a la actividad.

 Gastos de servicios y suministros contratados, necesarios para la realización de 
las  acciones,  con  identificación  de  las  facturas  asociadas  a  cada  actuación 
ejecutada y las fechas de pago.  
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 Gastos indirectos imputados, especificando el criterio utilizado para su cálculo y 
justificación.

Todos  los  importes  deberán  presentarse  desglosados,  con  su  correspondiente  base 
imponible, impuestos aplicados y totales.

c) Relación Certificada del Coste de Personal 

Documento firmado por el responsable designado de MERIDIANO, que contenga una 
relación nominal del personal vinculado a las acciones justificadas, con indicación de:

 Nombre y apellidos.

 Categoría profesional.

 Periodo de imputación.

 Porcentaje de dedicación.

 Retribución bruta asignada.

 Cálculo del coste total imputado.

 Unidades de ejecución según tarifa (horas)

 Valoración según tarifas aprobadas (euros(horas)

d) Facturas asociadas a cada actuación. Copia de las facturas originales asociadas a 
cada  actuación  ejecutada,  que  contengan  como  mínimo  la  siguiente  información 
obligatoria:

1. Número de factura.

2. Lugar y fecha de expedición.

3. Nombre o razón social del emisor y del destinatario (EMPRESA INSULAR DE 
SERVICIOS EL MERIDIANO S.A.U.).

4. NIF o CIF del proveedor.

5. Domicilio fiscal del emisor y del destinatario.

6. Descripción  detallada  del  servicio  prestado  o  bien  suministrado  (incluyendo 
unidades, precios, descuentos, etc.).

7. Tipo impositivo de IGIC y cuota correspondiente, o indicación de la exención o 
inversión del sujeto pasivo, en su caso.

8. Fecha de ejecución del servicio facturado.

9. Nombre del responsable de MERIDIANO que realizó el encargo.

10. Número de expediente de gasto al que se imputa.

11. Firma del proveedor.

e) Documentación acreditativa de los pagos realizados 

f) Declaración responsable suscrita por la Gerencia u órgano equivalente, relativa al 
cumplimiento de la normativa de aplicación a los negocios jurídicos llevados a cabo 
en ejecución de las actuaciones encomendada (gastos de personal, contratos,…). 

g) Resultado de la liquidación de la valoración estimada del encargo, en función de la 
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aplicación de los criterios de determinación de la tarifa (euros/hora para el personal 
y Otros Costes Directos)

h) Informe de un auditor  de cuentas  inscrito  como ejerciente  en el  Registro  Oficial  de 
Auditores de Cuentas dependientes del Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas 
dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoría de Cuentas, que llevará a cabo la  
revisión de la cuenta justificativa y del resultado de la liquidación del valor estimado del 
encargo. 

La documentación justificativa deberá presentarse en formato digital o físico, según se 
indique por parte del Área de Turismo, cumpliendo los requisitos legales y contables 
vigentes. 

Liquidación del encargo. 

El  encargo  se  considerará  cumplido una vez  se  hayan ejecutado en  su  totalidad las 
prestaciones previstas dentro del plazo establecido. Para ello, el responsable del encargo 
(director  del  Encargo)  deberá  emitir  un  informe  final  que  recoja  los  servicios 
efectivamente prestados y los resultados obtenidos.

Dado que, según la Propuesta económica presentada por MERIDIANO, la asignación de 
recursos se basa en una valoración estimada de personal y otros costes directos, en cada 
justificación  presentada  deberá  acreditarse  la  aplicación  real  de  dichos  recursos 
realizando una liquidación que se realizará conforme a los criterios de determinación de 
la  tarifa  (euros/hora  para  el  personal  y  otros  costes  directos),  permitiéndose  la 
compensación de saldos entre anualidades.

En  caso  de  que,  con  la  justificación  de  la  última  anualidad,  se  determine  que  la 
valoración  estimada  fue  superior  a  la  efectivamente  aplicada,  el  saldo  a  favor  del 
Cabildo deberá ser reintegrado, sin posibilidad de trasladarlo a anualidades futuras, 
prórrogas o nuevos encargos.

Designación de responsables. 

El CABILDO designará al responsable del Encargo (Director del Encargo) que será el 
encargado  de  adoptar  decisiones,  dictar  las  instrucciones  necesarias,  supervisar  la 
ejecución  del  encargo,  garantizar  la  correcta  realización  de  la  prestación  pactada y 
realizará  el  seguimiento  del  cumplimiento  de  las  obligaciones  asumidas.  Entre  las 
funciones del director estarán: 

- Dirigir y supervisar la correcta ejecución de las actuaciones encomendadas.

- Cursar las  órdenes  e  instrucciones  del  órgano de  contratación  y  del  Área de 
Turismo, Transportes y Comunicaciones, gestora del expediente, al Coordinador 
o Responsable Técnico nombrado por MERIDIANO. 

- Dar  conformidad  a  los  diseños,  formatos….  a  utilizar  en  documentos  que  se 
elaboren en virtud del presente encargo.

- Autorizar  las  modificaciones  de  contenido,  formato  o  requisitos  de  los 
documentos, cuando existan razones de orden técnico justificadas.

- Resolver y definir cuestiones de contenido técnico que precisen interpretación, 
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con objeto de garantizar el cumplimiento de los objetivos del encargo. 

- Analizar las incidencias o problemas planteados que puedan impedir el normal 
cumplimiento del encargo.

- Redactar  los  informes  de  revisión  y  los  informes  de  conformidad  de  los 
documentos realizados y entregados por el medio propio. 

- Convocar las  reuniones que considere  necesarias  para alcanzar  los  logros  del 
encargo. 

MERIDANO  deberá  designar  un  Coordinador  o  responsable  Técnico  como  único 
interlocutor válido en todas las instrucciones, reportes, planteamientos o incidencias que 
se deriven de la ejecución del encargo. Este nombramiento ha de ser comunicado al 
CABILDO, con carácter previo a la formalización del encargo. 

Dicho Coordinador deberá estar cualificado, integrado en la plantilla de MERIDIANO y 
con categoría  suficiente  dentro de la  empresa para ejercer  como interlocutor  con el 
director del Servicio propuesto. 

Este Coordinador tendrá entre sus obligaciones las siguientes: 

 Actuar  como  interlocutor  de  la  empresa  frente  al  CABILDO,  canalizando  la 
comunicación con el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al servicio 
con el  Cabildo,  en todo lo relativo  a las  cuestiones derivadas de la  ejecución del 
encargo. 

 Distribuir  el  trabajo  entre  el  personal  encargado  de  la  ejecución  del  encargo  e 
impartir  al  mismo las  órdenes e  instrucciones  de trabajo que sean necesarias  en 
relación con la prestación del servicio encargado. 

 Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de 
trabajo de las funciones que tengan encargadas, así como controlar la asistencia de 
dicho personal al puesto de trabajo.

 Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del encargo, 
debiendo  a  tal  efecto  coordinarse  adecuadamente  la  empresa  con  el  Cabildo,  a 
efectos de no alterar el desarrollo de los trabajos. 

 Informar  al  Cabildo  acerca  de  las  variaciones  ocasionales  o  permanentes,  en  la 
composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del encargo.

 Resolver las dudas o cuestiones planteadas por las personas integrantes del equipo de 
trabajo en relación con el encargo. 

Control del encargo. 

Además de los mecanismos establecidos en relación con los procedimientos de actuación 
establecidos en el punto 3.2, la liquidación del encargo y la justificación económica de las 
prestaciones realizadas, se establecen los siguientes: 

 Por parte del responsable (director del encargo) se podrán solicitar en cualquier 
momento cuantos informes o aclaraciones sean necesarios durante la ejecución de 
los trabajos. 

 El  Coordinador  habrá  de  informar  al  director  del  Encargo,  en  un  plazo  no 
superior a 3 días hábiles, sobre las variaciones, ocasionales o permanentes, en la 
composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato. 
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 Con la  periodicidad que se establezca por parte  del  responsable  (director  del 
encargo)  se  realizarán  reuniones  de  coordinación,  de  las  que  se  levantará  la 
correspondiente acta. 

Causas de extinción. 

El presente encargo podrá finalizar anticipadamente por razones de interés público por 
parte del CABILDO, mediante acuerdo del órgano de contratación, sin perjuicio de la 
continuidad de aquellas actuaciones que se encontraran en ejecución en el momento de 
la resolución. 

Modificación del encargo. 

El presente encargo podrá modificarse durante su periodo de vigencia por causas de 
interés público o cuando concurran circunstancias que hagan necesaria su modificación 
para  la  mejor  consecución  de  sus  objetivos,  mediante  acuerdo  del  órgano  de 
contratación. 

Responsabilidad del medio propio. 

MERIDIANO responderá de los daños y perjuicios que durante la ejecución del encargo 
se causen tanto a la administración como a terceros por errores,  omisiones, métodos 
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecución del encargo, que sean le sean 
imputables a la empresa o sus empleados. 

Penalidades. 

No está previsto un régimen de penalidades. 

Prerrogativas del Cabildo. 

La prerrogativa de interpretación de cualquier aspecto relativo a este encargo recae en 
el CABILDO, siendo responsabilidad de esta entidad dictar cuantos actos o resoluciones 
de carácter jurídico den soporte o en los que se integre la concreta actividad material 
objeto de este,  sin que pueda implicar,  en ningún caso,  la  atribución de funciones o 
potestades públicas. 

En  todo  lo  no  regulado  expresamente  en  el  presente  encargo,  se  aplicará, 
analógicamente, lo dispuesto en la normativa de contratación pública para resolver las 
dudas y lagunas que surjan con relación a las incidencias de carácter técnico que se 
planteen en la ejecución de la misma. En ningún caso, serán de aplicación los aspectos 
que,  por su propia naturaleza sean incompatibles  con el  carácter instrumental  de la 
relación. 

Las controversias que puedan surgir entre las partes como consecuencia de este encargo 
se resolverán de manera ejecutiva por el CABILDO mediante acuerdo del órgano de 
contratación. 
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CUARTO. El presente encargo no implica, en ningún caso, la cesión de la titularidad de 
la  competencia  del  CABILDO  ni  de  los  elementos  sustantivos  que  la  integran.  En 
consecuencia,  no  conlleva  el  ejercicio  de  potestades  administrativas  por  parte  de 
MERIDIANO, correspondiendo exclusivamente al CABILDO la adopción de cuantos 
actos  jurídicos  resulten necesarios  para dar soporte  o integrar la  actividad material 
objeto del encargo. Esta declaración se formula de manera expresa en cumplimiento de 
lo establecido en el artículo 26 de las Bases de Ejecución del Presupuesto.

QUINTO.  Designar como directora del encargo por parte del Cabildo Insular de El 
Hierro a la Técnico del Área de Turismo, Transportes y Comunicaciones Doña Yaneida 
Quintero  González  quien  será  la  encargada  de  adoptar  decisiones,  dictar  las 
instrucciones  necesarias,  supervisar  la  ejecución  del  encargo,  garantizar  la  correcta 
realización de la prestación pactada y realizará el seguimiento del cumplimiento de las 
obligaciones asumidas. 

SEXTO. El Decreto de encargo constituye el documento de formalización de este y su 
notificación supondrá la orden de inicio si en el plazo de 10 días no se hubiera alegado o 
manifestado oposición por parte de la EIS El Meridiano SAU.

SÉPTIMO.  Publicar en el perfil del contratante conforme a lo establecido en el artículo 
63. 6 de la Ley de Contratos del Sector Público. 

OCTAVO: Notificar a la EIS El Meridiano SAU y comunicar a la directora del encargo 
a los efectos pertinentes.

NOVENO: Contra la formalización del encargo podrá interponerse el recurso especial 
en materia de contratación conforme a lo previsto en el artículo 44.2 e) y ss de la ley 
9/2017, de 8 de noviembre , de Contratos del Sector Público y contra la resolución de 
este  procedimiento  solo cabrá la  interposición  de  recurso contencioso administrativo 
conforme a lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción 
Contencioso Administrativa, pudiendo interponer, no obstante, cualquier otro recurso 
que estime conveniente a su derecho”. 

Lo que le notifico, en su calidad de interesado y en cuanto pueda afectar a sus derechos e intereses.

 

LA SECRETARÍA,
(Firmado electrónicamente)
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